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CHUYEN 0!I SO TRONG KHOA HOC - CONG NGHE:

Co hoi - Thach thuc

Chuyén ddi sé anh hudéng can
ban dén cach chung ta tién hanh
khoa hoc, né anh huéng dén tat ca
cac giai doan cua nghién cuu khoa
hoc truyén théng...

Hiéu thé nao vé chuyén déi sé va
chuyén dm trong khoa hoc - cong nghe"

Chuyen ddi sb noi chung va chuyén ddi sb
trong khoa hoc - cong nghé & Vit Nam bat
dau duoc nhiac dén nh|eu trén thé giai vao
khoang nam 2015, pho blen t nam 2017.

o] Viét Nam, chuyen ddi sé bat dau
dugc nhac dén nhidu vao khodng nam
2018. Tha tudng Chlnh phu phé duyét
Chuong trinh Chuyen ddi sé quoc gia vao
ngay 3/6/2020.

Chuyen ddi sb 1a busc phat trién tiép
theo cla tin hoc hoa. Tin hoc hoa hay con
goi la Ung dung cong nghé thong tin, la
viéc sO hoa quy trinh nghiép vu da co.
Thong thudng, tin hoc hda khong lam thay
ddi quy trinh da c6 hoac mo h|nh hoat
dong da co. Trong khi do, chuyen ddi sb la
qua trinh thay dm tong the va toan dién
clia ca nhan, t8 chiic vé cach sbng, 1am
viéc va phuong thuc san xuét dua trén dit
liéu va cong nghe sb.

Chuyen ddi s0 tac dong dén nhiéu khia
canh clia ddi séng xa hdi, chlnh tri, kinh té
va van hoéa. Co nghia la chuyen doi sb anh
hudng can ban dén cach ching ta,tlen
hanh khoa hoc, n6 anh hudng dén tat ca
cac giai doan cua nghién ctu khoa hoc
truyén thong, chang han nhu lya chon cau
hdi nghién ctiu, chon mau va di liéu,
phuong phap thu thap va phan tich dir liéu
va cach pho bién két qua nghién cuu.
Ddng thdi, cong nghé sé cho phép tao ra

nhiing cach thiic méi dé 8 chuc va thuc
hién nghién clu, hgp tac.

Co hoi - Thach thuc khi thuc hién
chuyén déi sé6 trong khoa hoc -
cong nghé d Viét Nam

Chuyen ddi 6 co tiém nang tao ra gia tri
v6 cung I6n trong cac nganh khoa hoc - cong
nghé, gia tri to 16n do den tu viéc thu thap va
khai thac cac di liéu khong 16 phuc vu cho
nghién cliu khoa hoc - cong nghé. Tam quan
trong clia dir liéu 16n (big data) khong nam G
lugng dit liéu ma ching ta co, né nam G viéc
ching ta lam gi véi nhiing dir liéu do

Hau hét cac doanh nghiép, t6 chuo sé
st dung nguon di liéu 16n phan tich dé tim
ra cau tra |5i cho cac cau hdi: Gidm ch| ph|
glam thdi gian nghién cuu, phat trién san
pham m&i, ra quyét dinh théng minh giam
nguy co thir nghiém that bai hodc du thira,
ho&c dudgc chia sé hiéu qué hon dé nang
cao hiéu qua cla san pham, xac dinh cac
(g dung, san pham phat minh méi hoac
du bao nhiing rU| ro tiém an khac.

Tuy nhién, dé tan dung nhiing co hoi
do, cac t6 chirc khoa hoc - cdng nghé gap
phéi khong it thach thirc:
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- Réo can vé chi phi dau tu,
Ung dung céng nghé: Cac to
chiic cho réng chi phi dau tu
vao cac gidi phap cong nghé
sb va chi phi trién khai, duy
tri cong nghé, chi phi thay
d0| quy trinh, dao tao nhan su
dé thich _ung vGi quy trinh m6i
tuong doi cao so Vai cac chi phi
khac ma t6 chic dang phéi chiu,
trong khi hiéu qua cla viéc Ung dung cong
nghé vao hoat dong nghién clu phat trién
chua thé hién r6 trong thai gian ngan han.

- Khé khan trong thay doi thoi quen, tép
quan nghién cuu: Chuyen ddi sb doi hoi
phai thay ddi thoi quen, tap quan lam viéc,
cach tu duy dya trén di liéu, tranh cém
tinh trong khi yéu t& nay dudc coi la 1au dai,
kho khan khi thyc hién thay dm phu thudc
nhiéu vao yéu td con nguoi.

- Thiéu co s6 ha tang cdng nghe s6: Ha
tdng cong nghé sb (bao gém ca ha tang dir
liéu) dugc coi la mét trong nhiing yeu to guan
trong hang dau khi thuc hién chuyen ddi sb.
Tuy nhién hé qua cla chi phi dau tu cao co
thé dan dén viéc thiéu hut co s6 ha tang can
thiét dé cac 6 chtic khoa hoc - cong nghe
thuc hién chuyen ddi sb mot cach hiéu quéa
va toan dién. Bén canh do, viéc xay du‘ng va
t chuc quan tri dir liéu I6n bao gom ca viéc
loai bd cac dirliéu ph| cAu tric, cac dir Ileu cat
clf, lién két va chia sé dir liéu clia cac 8 chiic
khoa hoc - cong nghé... sé la nhiing thach
thic khong nho néu phai thay ddi, xda bd cac
hé thong truyén thong

- Bén canh do, con la thach thic trong
viéc dam bdo an toan, bao mat di liéu.

Cac giai phap dé ddy nhanh chuyé°n ddi s
trong khoa hoc - cong nghé 6 Viét Nam?
Trudc hét, cac t chuc khoa hoc - cong
nghé, ngudi lam khoa hoc - cdng nghé can
nhan thic va tu duy dung vé chuyen ddi
sb. Vi mot t6 chii, nhan thic cua lanh
dao cao nhét 13 didu kién tién quyet dé tu

H \% PHO BIEN KIEN THUD

cOC CHUYEN GIA

do truyén nhan thic, cam
hing, khat vong va quyét
\\ tam thay doi t6i cac thanh
| vién. Nhén thuc do la viéc
chuyen ddi tap quan hoat
doéng sang mo hinh dua
trén di liéu, quyét dinh dya
vao dir ligu, dir liéu 16n két
hgp véi phan tich di liéu, tri tué
nhan tao (Al) sé giup tiét kiém chi
phi, rat ngan thoi gian nghién clu, phat
trién, gidm nguy co thu nghlem that bai
hodc du thira, tim ra gbc gac cla nhiing
th(r nghiém that bai..

Bén canh do, cac to chiic khoa hoc -
cdng nghé can xay dung mot quy trinh
quan tri dir liéu (data governance) mét
cachco hé thdng. HO trg ra quyét dinh tot
hon, toan dién hon xuat phat tu dir lieu
nhét quan, thdng nhét trong toan 6 chic
bao gém cac quy tac rd rang va cac co ché
kiém soat nham tang hiéu quéa théng qua
kha nang tai s dung cac quy trinh va di
liéu, cai thién su tu tin vé& chat lugng di liéu
va tai liéu vé quy trinh dir lieu, cai thién
viéc tuan thu cac quy dinh vé dir liéu.
Chuyen ddi sb 1a mot qua trinh lién tuc
trong do, di liéu la tai nguyén can phai
dugc quan tri nhat quan ngay tif dau.

Cac to chic khoa hoc - cong nghé thuc
hién chuyen ddi sb ciing can thiét 1ap co s
ha tang cong nghé théng tin phu hop - ca
phan cung phan mém va bao mét. Viéc xay
dung co sé ha tang cong nghé thong tin can

can cu vao nhu cau thuc t& va kha nang tai
chinh clia t3 chirc, tranh chay theo trao luu,
lang phi. Dong thai, cac 8 chuc cling can
quan tam dén t6i uu hoa quy trinh, tai dao tao
cho Iyc lugng nhan su cac kién thiic mi vé
chuyen ddi s0, k¥ nang st dung cdng nghé
s0, nang Iuc phan tich va quan Iy dir liéu. .
ONG NGUYEN MINH HONG
(Chd tich Hoi Truyén théng sé
Viét Nam, Lién hiép cac Héi Khoa hoc va
Ky thuat Viét Nam)
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Chuyén ddi s quan trong theé ndo trong thoi dai ngay IIHV"

Trong thoi gian gan day, chung ta
thu’dng nghe dén khai niém “chuyén
déi s6” duoc nhac dén rat nhiéu trén
cac phuong tién truyén théng dai
chiing. Vay chuyén déi s6 c6 tam quan
trong nhu thé nao?

Chuyén ddisé la mot trong nhiing muc
tiéu dudc quan tdm hang dau cla cac
doanh nghiép cong nghé tai Viét Nam.
Chinh phu Viét nam ciing dac biét quan
tam dén van dé chuyen ddi sb trong cudc
cach mang céng nghiép 4.0 va giao cho
Bo Thong tin &Truyen thdng xay dung pé
an Chuyén ddi sb qudc gia va trinh Dé an
cho Thd tudng ngay trong nam 2019.

Chuyén déi sé6 dong mét vai tro
quan trong trong cudc
Cach mang Céng nghiép 4.0

Tuy nhién, dé co thé dinh nghia mot
cach ngan gon va dé hiéu thi chuyen doi
sb (Digital Transformation trong tiéng Anh)
la su tich hop cac cong nghé ki thuat so
vao tat ca cac linh vuc clia mot doanh
nghiép, tan dung cac cong nghé dé thay
doi can ban cach thiic van hanh, mé hinh
kinh doanh va cung cap cac gia tri méi cho
khach hang cla doanh nghiép do ciing
nhu tang toc cac hoat dong kinh doanh.
Chuyen ddi sb cling la moét su thay ddi vé
van hoa cla cac doanh nghiép, doi h0| cac
doanh nghiép phai lién tuc thay dm th
nghiém cai madi va thodi mai chap nhan
cac that bai.

Tai Viét Nam, khai niém Chuyen ddi
sb” thudng dugc hiéu theo nghia la qua
trinh thay déi tr md hinh doanh nghlep
truyén thong sang doanh nghiép s6 béng
cach ap dung céng nghé méi nhu dir liéu
I6n (Big Data), Internet cho van vat (loT),
dién toan dam may (Cloud)... nham thay

ddi phuong thiic diéu hanh, lanh dao, quy
trinh lam viéc, van hoa cong ty.

Khéng chi ¢co vai trd _quan trong tai cac
doanh nghiép ma chuyen ddi s6 con déng
vai tro quan trong trong cac linh vuc khac
clia xa hdi nhu chinh ph, truyén thong dai
chdng, y hoc, khoa hoc...

“Chuyén  déi  sé”  (Digital
Transformation) c6 thé dé bi nham Ian Yell
khai niém “Sé hoa” (D|g|t|2|ng). E)p pnan
biét hai khai niém nay, cé thé hiéu rang
“So hoa” la qua trinh hién dai hoa, chuyen
ddi cac hé thong thudng sang hé théng ky
thuat so (Chang han nhu chuyen tu tai liéu
dang glay sang cac file mem trén may tinh,
sd hoa truyén hinh chuyen tu phat song
analog sang phat song ky thuat so...);
trong khi do, Chuyen doi s0” 1a khai thac
cac di liéu co6 dugc tu quavtrlnh sb hoa, rbi
ap dung cac céng nghé dé phan tich, bién
ddi cac dr lieu dé va tao ra cac gia tri méi
hon. Co thé xem So héa” nhu mot phan
clia qua trinh “Chuyen ddi sb”

Tai sao “Chuyén déi s6” lai quan trong
va mang lai nhfrng loi ich gi?

Béo céo clia cac cong ty ngh|en cuu thi
trucng I6n nhu Gartner, IDC... déu chi ra
rang chuyen ddi sb thyc su mang lai rat
nhiéu Igi ich cho moi mat hoat doéng cua
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doanh nghiép: T diéu hanh quan Iy dén
nghién clu, kinh doanh..

Nhiing Igi ich dé nhan biét nhét cla
chuyen doi sb dbi voi doanh nghiép do la cat
gidm chi phi van hanh, tlep can dugc nhiéu
khach hang hon trong thdi gian dai hon, lanh
dao ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac
hon nhd hé thong bao céo thdng sudt kip
thai, t6i uu hda dugc nang suat 1am viéc cla
nhan vién... nhiing diéu nay giup tang hleu
qué hoat dong va tinh canh tranh cla 6
chire, doanh nghiép dugc nang cao.

Tan dung cac nén tang cong nghé sé
giup cac doanh nghiép ca| thién dugc
nh|eu linh vuc va hudng den 5 muc dich
cudi ciing clia chuyén doi sb.

Trong khi_do, d0| véi con ngudi binh
thudng, chuyen ddi sb lam thay ddi cach
ching ta song, lam viéc va giao dich vai
nhau. Con dbi véi nha nudc, chuyen d0| sb
dung dir liéu va cong nghé sb dé thay déi trai
nghiém ngudi dung vai cac dich vu do nha
nudc cung cap, thay ddi quy trinh nghiép vu,
thay ddi mé hinh va phuong thiic hoat dong
clia co quan quan Iy nha nudc.

Chuyen ddi sb con gop phan gia tang
nang suat lao dong. Nghién cuu cla
Microsoft cho thay, nam 2017, tac dong
cua chuyen ddi s6 t6i tang trucng nang
sut lao dong G vao khoang 15%, dén nam
2020, con s0 nay la 21%.

Nhin chung, theo cac chuyén gia phan
tich va nghién ctu thij trudng thi 5 muc dich
cu0| cung ma cac doanh nghiép chuyen déi
sb huéng dén bao goém: Tang toc do ra thi
truong; Tang cudng vi tri canh tranh trén thi
truong; Thuc day tang trudng doanh thu;
Tang nang suat clia nhan vién; Mg rong kha
nang thu hut va gili chan khach hang...

Cac doanh nghiép tai Viét Nam dang
diing truéc nhiéu co héi va thach thic
trong cudc dua chuyén déi s6

Tai Viét Nam, cac mo hinh chuyen ddi sb
ciling dang tao ra nhiing dich vu c6 ich cho
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ngudi dan va tan dung modt cach hiéu quéa
ngudn Iuc nhan réi clia xa hdi. Tuy nhién, ho
cling tao ra nhiing mau thuan, thay d0| co
ban véi mo hinh kinh doanh truyén thong
Thé manh cdng nghé méi dang gitp cho cac
doanh nghiép khéi nghiép gianh loi thé trén
cac finh vyc cong nghiép truyen théng. Xu
thé nay tao ra nhiing thay déi quan trong
trong chudi gia tri cac nganh cong nghiép
cling nhu chudi cung Ung toan cu. Trong
béi canh cha nén kinh ké s hién nay, doi hoi
céc td chiic, doanh nghiép va mé hinh truyen
thong phéi co su thay doi manh mé dé tiép
tuc ton tai va phat trién.

_ V&idan s6 96 triéu ngudi va la nén kinh
té co toc do tang trudng nhanh nhat nhi
khu vuc, dan so tré nang dong va co kha
nang tiép can céng nghé cao nhanh
chong, cac chuyén gia danh gia Viét Nam
co tiém nang rat I6n trong viéc chuyen déi
sb. Pay la nhitng co hdi manh mé dé cac
doanh nghiép Viét Nam tao ra sy dqt pha
trén thi trudng nhd vao chuyén doi so.

MINH TAM

Chuyén doi s6 dang ngay mét thay doi
nhan thic cua nhing nha lanh dao, nhiing
nguoi c¢é kha nang quyét dinh hudng di va
kha nidng chuyén déi thanh céng cua to
chic. B6 may chinh quyén cda nhiéu

quéc gia sau khi nhan ra tam quan trong
ctia chuyén doi sé trong viéc gia ting hiéu
qua hoat déng va dam bao an ninh quéc
gia, da lap tuc budc vao mét “cuéc dua”
mdi trong viéc ap dung chuyén doi sé.
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DAU TU CHO NGHIEN CUU KHOA HOC VA BAO TAD
TRINH B0 CAD TRONG TRUONG DAl HOC:

Diém dot phd trong qud trinh chuyén dai so tai Vit Nam

Khi néi vé trao luu dich chuyén céng
nghé, trén Thé gidi st dung thuat ngii
Chuyén dai s6 (Digital Transformation)
nhiéu hon la Cach mang Céng nghiép
(CMCN) lan thu tu hay Céng nghiép 4.0.

Lam thé nao dé coéng cudc
chuyén déi s6 ca xa haéi thanh céng?

V6i cac nudc trén Thé gidi, trao luu “tu
dong hoa két hop thong minh héa” nay la
mot tlen trinh chuyén doi tu nhién sau giai
doan sb hoa (Cong nghiép 3.0) va viéc
chuyen déi nay khdng chi tac ddng dén cong
nghlep, ma con tac dong dén moi khia canh
clia doi sdng: thé ché, luat phap va tham chi
¢é dao duic. Trong do, su phat trién clia khoa
hoc — ky thuat — cong nghé va dac biét
ngudn nhan luc trinh dd cao clia mdi quéc
g|a a diéu kién tién quyet cho su thanh cong
clia qua trinh chuyen ddi nay.

Mbt sb bao cao phan tich da du bao,
viéc Uing dung ty dong héa va Al vao trong
hé thdng san xuat sé& lam nhiéu nghé
nghiép bi bién mét, sé luong ngudi that
nghiép tang lén. Trong mét nghién clu
thuc hién nam 2017 tai 46 qudc gia (chiém
hon 90% GDP toan cau), McKinsey da dua
ra du bao tir 400 - 800 triéu ngudi trén Thé
giGi s& mat viéc lam dudi tac dong cla tu
dong hoa va Al Tuy nhién, néu nhin lai lich
sl cac cudc CMCN trudc day, trong ngan
han thi trudéng lao dong sé bi anh hudng, ty
& that nghiép co thé gia tang, nhung sau
do 1a su phuc hdi va phat trlen cla thi
trudng lao dong. Vi vay, co thé noi cac
cudéc CMCN khéng tao ra “job loss” ma
thuc te tao ra “job transformation”. Lam thé
nao dé cong cudc chuyen d0| nghe ngh|ep
nay, ma réng hon la chuyen doi s ca xa

hoi nay dugc thanh cong? Cau tra 16i ndm
& ch|nh trong dau tu cho nghién clu khoa
hoc, ddi moi sang tao va khong thé khéng
ké t6i dao tao ngudn nhan lyc trinh do cao
khdng nhiing thich Ung, ma con co kha
nang dan dat cong cudc chuyen ddi sé. Va
dé hién thuc hoa cau tra 16i nay doi héi su
chung tay clia 3 Nha: Nha nudc, Nha
doanh nghiép va Nha trudng.

Nhu phan tich & trén, cdng nghé .dong
vai tro quan trong trong qua trinh chuyén doi
sb. Néu nhu & cac cudc CMCN trude day,
cac nudc dang phat trién (cac nudc di sau)
gap r&t nhiéu kho khan trong viéc tlep can
véi cong nghé mdi, cong nghé cot 16i va
cdng nghe nén tang; vi vay, rét kho dé co vot
I&n, ndm bat va lam chd trao luu phat trién
dé co thé hudng Ioi tir su phat trién clia khoa
hoc - cdng nghé&. Tuy nhién, trong CMCN lan
thr tu, trong trao luu chuyén ddi sb, noi cong
nghé tién tién dugc lan tda dén khap moi noi
trén thé gidi nha tién bo clia khoa hoc - cong
nghé va dac biét la internet, thi van dé khong
phai 13 1am thé nao dé tiép can, ma van dé
chinh 13 1am thé nao nhanh chong lam chd
cdng nghe tlr do két hop vai cac y tuong dot
pha dé tao ra cac cong nghé, san pham va
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dich vy co gia tri, gop phan phat trién manh
me klnh t6-xa hoi dat nudc. Vi vay, co thé
thay rang, chia khoa ct I6i nam & khoa hoc
- ¢ong nghé va ddi moi sang tao.

Can chu trong hoat déng phat trién
nghién cuu — phat trién (R&D) va
déi méi sang tao

Tai Viét Nam, do cong nghiép con chua
phat trién, cac doanh nghlep van chli yéu &
quy md viia va nhd, véi san pham dich vu
con tuong doi don g|an va da phan duing lai
& gia cong san pham. Véi su quan tam clia
Dang va Nha nudc, gan day da xuat hién cac
tap doan cdng nghé 16n vai tham vong vuon
|én manh me nhu Vlettel VinGroup, FPT
Tuy nhién, dén thoi diém hién tai, co thé noi
cac doanh nghiép Viét Nam con chua thuc
sy chu trong dén cac hoat dong phat trién
nghién clu — phat trién (R&D) va ddi mai
sang tao. Trong bdi canh do, cac trudng dai
hoc, noi khdng chi dong goép cac y tudng
cong nghé dot pha, ma con dong gop ngudn
nhén Iyc khong nhiing giau tiém nang cong
nghé, ma con day sic tre V6i tinh than khoi
nghiép manh mé, co thé dugc coi la “hat
nhan” cua ca hé sinh thai khoa hoc - cong
nghé gan két véi d0| méi sang tao.

'Ngoaira, co thé nhén manh rang, trong
suot 20 nam qua, cac chudng trinh hoc
bong dao tao tai nudc ngoai gébm: Pé an
322, Dé an 911... da dao tao cho Dat nudc
hang nghin nha khoa hoc co trinh dé cao,
nam bat dugc cong nghé tién tién cla Thé
gidi. Diéu nay da thé hién tam nhin va su
hiéu qua trong dau tu cla Dang va Nha
nudc trong dao tao nhan luc chat lugng
cao, tuy nhién, da dén lic tan dung trai
ngot dao tao nay théng qua cac dau tu vé
nghién cliu khoa hoc, va chuyén giao cong
nghé mot cach can co va bai ban phuc vu
cho cdéng cude chuyen ddi sb, dua DAt
nudéc phat trién 1&n mot tdm cao méi.

Thém vao do, dau tu cho nghién clu
khoa hoc tai trusng dai hoc con 1a dau tu
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cho dao tao ngudn nhan Iuc chét luong cao,
khdng nhiing thich Gng ma con ¢ tiém
ning to 16n dan dat su phat trién vé khoa
hoc - cong nghé clia dat nudc. Trong khi
cong nghé co thé dé dang nhap khau, san
pham va dich vu cling ngay cang thuan g
han trong tlep canva su dung, thi phat trién
doi ngli nhan lyc dé tu chu vé cdng nghé,
dan toi sangtaora san pham va dich vu tién
tién mai la van dé song con trong viéc bat
kip va vuot Ién trong chuyén tau chuyen déi
s6. Ngudn nhén lyc trinh do cao nay doi héi
phai dugc tlep can voi khoa hoc va cong
nghé tién tién ngay tir khi ngdi trén ghe Nha
trudng, dugc tham gia vao cac dé tai/du an
nghién clu khoa hoc va phéat trién san
pham trong qua trinh hoc va day dugc goi
la: Hoc théng qua trai nghiém, hoc thong
qua gidi quyet van dé, khau cbt yeu trong
déao tao trinh do cao, dao tao ra nhiing “th{
linh cong nghé” tuong lai.

Vi vay, co thé néi dau tu cho nghién cliu
khoa hoc tai cac trudng dai hgc dong vai tro
then chdt trong viéc phat trién khoa hoc -
cong nghé, doi mdi sang tao, va dac biét la
tao dung mét doi ngli nhén lyc chat Iudng
cao, ség sang cho qua trinh chuyén doi s6
dang dién ra hang ngay trén Thé gidi, véi ky
vong tao ra nhiing budc phat trién manh mé
va dot pha kinh té — xa hoi dat nudc.

PGS.TSTA HAI TUNG

(Vién trudng Vién Céng nghé
Théng tin & Truyén thong,

Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi)
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Chuy&n di o chinh 13 hoat ding dai mdi sang tao

Ong Bui Thé Duy, Thu truéng Bé
KH&CN (34nh) cho biét, chuyén doi so
thuc chat la hoat dong d6i méi sang tao
(DMST) clia mét t6 chiic, doanh nghiép.

Theo do, khi chung ta thuc hién chuyen
ddi sb, PMST véi cong nghé dét hay cong
nghé may thi cling can thuc h|en cac budc
mua day chuyen cong nghé, ddi mei quy
trinh cdng nghé 6] muc cao nhat cla doanh
nghiép, can thay ddi ca vé quan 1y, t6
chtic, quy trinh.

Tht ca cac budc khi ching ta hb tro
doanh nghiép BMST ciing tuong tu nhu khi
thuc h|en chuyen ddi sb, tu Ung dung,
chuyen giao congvnghg nghién cug cong
nghé& méi va chuyén doi tir co cu to chirc,
cach thac lam viéc, quy trinh quan Iy, tao ra
nhiing phuong thiic mai, san pham mai. “Noi
mot cach ngan gon, chuyen ddi s6 chinh la
hoat dong DMST sl dung cdng nghé sb”,
Thir trudng Bui Thé Duy nhéan manh.

Ong Tran Anh Ta, Pho Vu trudng Vu
Cong nghé cao cho hay, c6 3 cap do cla
chuyen ddi sb goém: S hoa (chuyen da
liéu Analog sang dang sd); ting dung cong
nghé sb (qua trinh ung dung cong nghé so,
dirliéu so dé don gian hoa, t6i uu hoa, tang
hiéu qua cla cac hoat dong, chua thay doi
thuc su mé hinh kinh doanh hoac tao ra
doanh nghiép md&i); chuyen ddi sé (quy
trinh, cach thic hoat dong mai; san pham,
dich vu mdi; mé hinh kinh doanh mdi; loai
hinh doanh nghiép mdi).

Vi du, Netflix |a cong ty trai qua ca 3 cap
do. Pau tién 1a sb hoa, st dung camera s0,
cho ngucl dung thué, mua dia CD, DVD tai
cac cua hang. o] cap do 2 - Ung dung cong
nghé s6 sé cho phep khach hang dat hang
qua email, co phan mém dé ngudi dung lua
chon, dang ky thué di: la DVD (m6 hinh chd
khach hang tim dén). O c&p do 3 — chuyén

ddi sé, la m(“? hinh kinh doanh moi, cho thué
video truc tiép, cung cap thu vién noéi dung,
phuc vu trén cac thiét bi ca nhan khac nhau
két hgp véi goi ¥ ndi dung cho ngudi dung
dua trén sd thich, danh gia. )

Hodac vi du véi chinh phu dién ta, §cép
dd 1, van ban & dang file doc/pdf, s6 hoa
cac sb liéu thong ké, van ban, tai liéu, st
dung chir ky so. o) cap do 2 co truc lién
thong van ban, eCabinet, diéu hanh dién
ti. O cap do 3, vi du, x{ ly kién nghi ctia
nguoi dan, doanh nghiép gidm cac co
quan/to chuc trung gian dua trén Al
Robots. Céc dich vu do Chinh phu cung
cap dé giai quyet van dé an sinh clia ngudi
dan dugc tay bién theo nhu cau.

C thé noi, chuyen d0| sb ndi ham cot 16i
la tng dung cong nghé sb. Theo cac chuyén
gia, chuyén ddi sb co céc muc khé’C nhau,
hién tai & Viét Nam ch yéu la muc s6 hoa va
tung dung cong nghé so (tin hoc hoa). Viéc
thuc day, hd trg chuyen ddi sb tuong tu thuc
day, hd tro hoat dong (ing dung cong nghé va
DMST voi cac cong nghé so.

Cong nghé cho chuyen ddi sb & cac
muc do khac nhau la khac nhau, & muc
chuyen ddi sb toan dién la cac cong nghé
chi chdt clia cusc CMCN 4.0 (Al, loT,
Blockchain, dién toan dam may, 5G, AR, in
3D, phan tich di liéu 16n; thuc tai 4o tang
cuding (AR), thuc tai 4o hén hop MR...).

BAO LAM
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Chuyen dai so: Quyén s hilu tri tud thie day
gid tri gia tang va loi nhudn doanh nghiép

Theo TS Tran Lé
Hong, Phé Cuc trudng
Cuc S6 hiu Tri tué
(SHTT), B6 KH&CN, hién
nay, van dé SHTT rat
quan trong ddi véi doanh
nghiép, doanh nghiép
can nhan thic ré veé
quyén SHTT trong hoat
dong kinh doanh.

Cu thé, khi chua tao ra
quyén SHTT, chung ta nghi
rang quyen SHTT la mot
yéu t6 can trd vi can phai bd
ra kinh phi dé st dung duoc
no, néu khéng bd kinh phi thi
st dung sao chép pét hop
phap (day la yéu t6 khong
con dugc phép nhan trong
nén kinh t&) nén budc phai
xac dinh no 1a yéu 6 hd trg
hay can tr& phu thudc vao
quan diém, nhan thlc, cach
tiép can, hanh dong trong
van dé tao ra no.

“Chuyén doi s6 khong
chi 1a s6 hoa va (mg dung
sb hoa béi s6 hoa chila vén
de nho trong van de chuyen
d0| sd. Chuyen ddi O phai
thay dugc su thay ddi 16n
trong ban than cua hoat
dong kinh doanh s, van
hanh sb cua cd doanh
nghiép va nen kinh t&..”, TS
Tran Lé Hong nhan manh

Su gan b6 gilia cong
nghé véi kinh doanh sé la

m % PHO BIEN KIEN THifg

yéu t6 gan két gitia quyén
SHTT, bdi cong nghé sé la
van dé vé SHTT phuc vu
cho hoat déng sén xuat kinh
doanh clia doanh nghiép.
Su ddi mai ky thuat s6 hién
dang pha v cac moé hinh
hoat dong va kinh doanh
cla doanh nghiép nhung
cac cong nghe s0 (di dong,
dam may, cam blen phén
tich, loT, Al...) co6 thé bién y
tudng kinh doanh cua
doanh ngh|ep tr khéng thé
thanh co thé (xe tu lai, Ung
dung ky thuat thuc té 3o...).

Cing theo TS Tran Lé
Hong, su thay di md hinh
kinh doanh dudi hinh thic
chuyén ddi s6, gan voi dich
vu sé tao nén hiéu qua tot
cho cac doanh nghiép. Hanh
lang phap Iy vé SHTT ngéy
nay dang dua trén co hoi clia
qua kha. Hlen tai, s6 hoa
dang thay d0| nhiing ca hoi
nay va hanh lang phap Iy

cling sé tu dong thay déi.
Doanh nghiép nén nhan thiic
dugc diéu nay dé sin sang
va tan dung dugc nhiing Ioi
thé ma n6 dem lai.

Trong hé thong phap
luat clia moi quoc gia, quyén
SHTT c6 moi quan hé dac
biét v6i hoat dong ddi mai,
sang tao khoa hoc cong
nghé va san xudt, kinh
doanh. Quyén SHTT 13 mot
loai co ché Igi ich mang tinh
khuyén khich va c6 diéu tiét,
co ¥ nghia va vai tro rat quan
trong doi véi hoat dong ddi
moi, sang tao khoa hoc cong
nghé dé tur do phat trién hoat
dong san Xuat nang cao
chét Iugng hang héa va tao
uy tin cho hoat dong kinh
doanh. Chinh vi vai tr6 dac
biét nay ma nhan thic doi
véi quyén SHTT ngay cang
dugc cac nudc coi trong
trong thdi dai kinh té tri thirc.

AN HA
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"Ngém don" Govid-19, doanh nghiep dua chuyén doi SII

Bén canh su hé tro cua cac co quan
chtic nang, cac doanh nghiép da tu xoay
x6 bing nhiéu cach, ndi bat la chuyén
ddi s6, tang téc cong nghé hoa, dé dam
bao duy tri san xuat, vuot qua dai dich.

Dich Covid-19 bling phat 1an thr 4 da
khién cac doanh nghiép tiép tuc chiu kho
khan gia tang. Theo khdo sat clia Phong
Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam
(VCCI), gan 85% doanh nghiép cho biét thi
trudng tiéu thu cla ho bi thu hep, 60% thiéu
von va dit dong tién kinh doanh, 43% phai
thu hep quy mo lao dong do thiéu viéc lam,
82% cho rang doanh thu sé sut giam.

pé vugt qua dai dich, cac doanh nghiép
da co nhiéu sang kién duy tri san xuat va
chudi cung (ing.

Phuong an dugc danh gia tét nhat la san
xuat “3 tai chd”, “1 cung dudng, 2 diém dén”.
Cac doanh nghiép tai cac khu cong nghiép
t6 chiic cho cong nhan nai an chdn ngh| tap
trung, duy tri s6 lugng cong nhan dé van
hanh nha may.

Cung vdi do 1a chia ca san xuht dé dam
bédo quy dinh gian cach, khong tap trung
dong ngudi trong dién tich hep... Tuy cac
phuong an nay sé lam gia tang chi phi,
nhung cac doanh nghiép déu xac dinh duy
tri don hang dé tao da héi phuc.

Cong ty TNHH Eco Garment Viét Nam,
mét cdng ty thudc nganh may mac thai trang
ndi dia cho biét, dich bénh khién cong ty
phai thu hep quy mé do, nhan su sut glam
Nhung cong ty da chuyen hudng sang san
xuat cac mat hang thiét bi y té thiét yéu.
Déng thdi tim kiém thém cac dbi tac, ban
hang trén thé gidi.

Con tai Acecook Viét Nam, cong ty da
xay dung mot co ché riéng dé hd tro
ngudi lao déng duy tri san xuat trong dich,
nhu téng luong, hd trg cho ngudi lao dong

'.'r--‘;’ * :
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néu bi anh hudng truc tiép cta dich bénh
(F1, FO)...

Tong Cong ty Thuong mai Ha Noi -
HAPRO chon tai co cau va day manh xuét
khau trong dich bénh. Theo d6, doanh
nghiép nay va BRG Retail da tang khoang
300% lugng du tri hang hda thiét yéu va
trién khai ban hang da kénh... Pdng thi,
tang tim kiém co hoi xuat khau.

Tai TH True Milk, doanh nghiép chon
cach md rong cac trang trai chan nudi va
nha may che bién tai An Giang, Quang Ninh
dé co thé chi dong ngudn nguyén liéu va
san xuat sau dich.

Theo khdo sat, da s6 cac doanh nghiép
da tim t6i thuong mai dién tu nhu la phuong
an t6i uu cho dau ra san pham Nho vay, so
clia hang va don hang trén cac kénh tuong
mai dién t0r da tang manh, ¢ san con tang
gap doi.

Ong Nguyén Quang Vinh, Pho Chu tich
Hoi dong doanh nghiép vi su Phat trién bén
viing Viét Nam cho biét, dé thlch ung voi
Covid-19 va chl truong Chuyen ddi sb quéc
gia, cong dong doanh rlgh|ep da chl doéng,
tich cuc ap dung chuyén doi sb trong van
hanh doanh nghiép, gilp lan song chuyen
ddi sb dién ra manh mé hon bao gig het
Trén 80% lanh dao doanh nghiép cho rang
chuyen ddi sb ngay cang tré nén cap thiét,
khoang 65% doanh nghlep du kién sé tang
déu tu cho chuyén ddi sb. )

QUOC TRONG
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Tan dung khung chuyén dai so dé téng toe, bit pha sau dai dich Govid-19

j’ %ﬁ
Chuyén ddi sé la giai ‘;-% ue.J L "H

phap then chét giup cac Wm .’:".‘_'-g-‘
doanh nghlep vlia va nho

co thé séng soét vuot qua
dich Covid-19 dén tang P
téc but pha hau dai dich. * .
Dé vuot qua rao can, kho
khdan khi tién hanh ¥
chuyén déi sé, cac doanh nghiép viia va
nho nén tham khao Khung huéng dan
chuyén déi s6 dé dat duoc két qua t6i uu.

Nam duoc kho khan chong kho khan clia
céc doanh nghiép via, nho va siéu nhd clia Viét
Nam, nam 2021, Hiép Hoi Phan mém va Dich
vu Cong nghé Thong tin Viét Nam (VINASA) da
thanh I3p hdi dong chuyén gia xay dung Khung
huohg dan Chuyén doi sb cho cac doanh
nghiép nhd va Vvua, gdm gan 40 chuyén gia la
[anh dao cao cap cac doanh nghiép cong nghé
dang dan dau vé chuyen ddi sb cho cac doanh
nghiép trong tuing linh vuc...

Ong LU Thanh Long, Pho Chu tich VINASA
cho biét, Hoi dong hudng den muc tiéu tao ra
mét bd ban do chuyen ddi sb bai ban, day da
nhung don glan tur phuong phap luén dén giai
phap cu thé. Ban do chuyén ddi sb s& gilp mét
doanh nghiép du & bét cir quy md nao, thudc
nganh nghe hoat dong g| cling co the tham
khao de blet minh dang d dau trong tién trinh
chuyen ddi s, can chuén bi nhing gi hanh
trang gi, hanh trang do don vi nao cung cap dé
chuyen ddi sb thanh cong, hiéu qua

BO tai liéu hudng dan chuyen ddi sb co
thong tin chuyen ddi sb cho cac danh nghiép
thudc 26 linh vuc neng biét trong 3 khéi thuong
mai, dich vu va san xuat (quy mo nhd). Khung
hutng dan chuyen ddi sb cho mdi finh vua bao
gbm 5 phan co ban la: Thuc  trang va xu hudng
phat trién; Khung hudng dan chuyen ddi s6;
Bo gidi phap chuyen ddi sb: Khuyén nghi
nhiing k§ nang s6 can dao tao cho nhan su, va

BG tiéu chi danh gia. Trong
] do, phan quan trong nhét la

7 khung hudng dan chuyen
ddi s6 dugc chia lam 2 loai
la khung co ban va khung
chuyén dung.

Ong Nguyén Trong
Pudng, Phé Vu trudng phu
trach Vu Quén Iy doanh nghiép (Bd TT&TT)
cho biét, Chinh phli da ban hanh Nghi dinh
80 hudng dan Luat Hb trg doanh nghiép nhd
va vifa ¢o quy dinh sé hd tro cac doanh
nghiép nho va vua st dung cdng nghé so
chuyén d0| so Theo d6, mdi hop dong tu van
chuyen ddi sb clia doanh nghiép nhé va viua
sé dugc hd tro thém 50% gia tri hop dong vei
tong gia tri khong qua 50 triéu dong/nam

Chuang trinh chuyen d6i s6 cho doanh
nhiép via va nhé da xac dinh khoang 7-8
nén tang quan trong doanh nghiép can gom
Nén tang tang doanh sb ban hang, quan Iy
hoat dong kinh doanh, tai chinh, nhan sy, tim
kiém cac kénh phan ph0| moi.... Chuong trinh
cling dat muc tiéu day nhanh chuyen ddi sb
doanh nghiép nho va vua thong qua st dung
cac nén tang so xuét sac Chuong trinh da
lua chon 20 nén tang sb xuét sac > cong bd
trén cong SMEdx.vn véi muc tiéu mdi nam hd
tro 30.000 doanh nghiép st dung va trai
nghiém cac nén tang. ..

Hién nay, co nh|eu _chuong trinh hd tro
doanh nghiép chuyen ddi s6 dac biét la ho trg
vé tai chinh, nhiéu nén tang chuyen ddi sb
trén thij trudng. Tuy nhién, cac doanh nghiép
viia va nh6 nén tham khao strdung Ba tai liéu
huéng dan chuyen ddi sb cho doanh nghiép
SMEs va Khung hudng dan chuyen déi sb
cho SMEs (cung cip mién phi tai website
www.dx4sme.vn) nhu mét cong cu hitu hiéu
dé day nhanh qua trinh chuyen déi s, thich
Ung, phat trién trong véi tinh hinh méi.

HA LINH
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QUAN TRI NHA NUGC TRONG BOI CANH CHUYEN DOI SO:
Xu thé tat yeu cua cac quoc gia trén thé gioi

Chuyén déi so” da q
va dang tré thanh xu thé e
tat yéu trong quan tri va -
phat trién cla xa hoi §
hién nay. N6 duoc xem
la qua trinh chuyén doi
td mé hinh quan trn °
truyén théng sang quan 3
tri dua trén céng nghé <=
hién dai nhu: DG liéu I6n (Blg Data),
Internet cho van vat (loT), dién toan
dam may (Cloud)...

Qua trinh nay tao ra nhiing thay dé.
can cot trong phugng thic lanh dao, diéu
hanh, quy trinh to chuic thyc hién cong
viéc, van hoa t8 chirc... nham mang lai
hiéu qua cao va tao ra gia tri vuot troi trong
quan tri, phat trién. Qua tr|nh nay da va
dang d&t ra nhiing yéu cau mdi déi voi
cdng tac quan ly khu vuc cdng ndi chung,
déac biét la cong tac quan tri nha nudc.

TS Ha Minh Hiép, Pho Tong cuc trudng
phy trach Tong cuc Tiéu chuan Do ludng
Chat lugng cho biét, chuyen ddi sb trong
quan tri quoc gia hay noi cach khac la
quan tri trong co quan nha nudc da va
dang trd thanh xu the tt yeu clia cac quéc
gia trén the gioi. E)0| véi Viét Nam ciing
vay, chuyen ddi sb 1a mot trong nhiing muc

tiéu quan trong hang dau ma Chinh pha,

cac bd nganh hét suc quan tam,
v6i cac hoat dong hét stic cu
thé trong cong tac diéu hanh
clia Chinh phi, cling nhu &
cla chinh quyén dia
phuong, cac Bd, nganh,
cac co quan...

Thé giGi da trai qua rat
nhiéu md hinh quan tri, tu
nhitng nam 1950 d& biét dén )
quan tri du an, nam 1980 biét dén

1 quan tri chat lugng va tu
nam 2010 den h|en nay la
e quan tri chuyen ddi sé va
ddi moi sang tao. Pay la
nhiing xu huéng ma cac
. CO quan chuyén mén da
tlep can vataoracac dlen

| 1 :E ¥ : 'wl dan dé md ra co hdi tiép
= o can cac xu huéng mai.

Ong Nguyén Pang Qué, Pho Giam dbc
Phuy trach diéu hanh Hoc vién Hanh chinh
Quéc gia cho rang, quan tri nha nugc tot
da kho, quan tri trong béi canh chuyen ddi
sb lai cang, nhiéu thach thic, hoi thao Ian
nay vua thé hién niém tin vira la tinh than
trach cla cac bén lién quan dbi voi viéc
déng gdp tiéng noi giai phap, kinh nghiém
cla cac linh vuc khac nhau cla quan tri
nha nudc. Viét Nam la mét trong nhiing
quoc gia dau tién trén the gidi ban hanh
Chién lugc chuyen d0| ) quéc gia, dua
Viét Nam trd thanh qudc gia ¢6 nhan thic
chuyen d0| s song hanh cung cac quoc
gia tién tién trén thé gidi va hién nay viéc
chuyen dich nay dién ra véi toc dd nhanh
chong theo 3 try cot: Chinh phti sb, kinh té
s0 va xa hoi s0, giong nhu cong cudc khai
pha kinh té dién ra trong thap nién 60, 70
cla thé ky trudc, khdng gian mang dugc
mad rong s€ tao mdi trudng va khong gian

phat trién mai cho dat nuéc...
— Quan tri nha nudc khong phai
la qua trinh tadc dong mot
chiéu tur phia nha nuéc, co
quan quan ly dén doi tuong
B quan ly. D6 la qua trinh
4 tuong hd nhiéu chiéu gitia
nha nudc, thi trudng va xa
hoi, qua tr|nh do dudi su hd
trg cla chuyen ddi sé dugc
ky vong sé dé ra dot pha ca vé
lugng va chét. HA MY

\% PHO BIEN KIEN THU
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Téng cuding loi thé canh tranh dua trén cing nghé so

Truéc khi cé thé gop phan
déi méi sang tao (DMST) dit
nuéc, ching ta can phai
DMST chinh minh. Va mét |
trong nhiing nén tang cho
PMST thanh céng chinh dén
tUr viéc trién khai, Ging dung
cong nghé sé, khéi déng va
day nhanh tién trinh chuyén déi
s6 sau réng cac hoat déng ctiia Truong
Pai hoc Bach khoa Ha Noi.

Chuyén ddi sb bat dau tir sb hoa thang tin
(digitization), s6 hoa quy trinh (digitalization)
va cudi cung la viéc thay ddi cach song, cach
lam viéc, phuong thuc san xuét voi cac codng
nghé sb (digital transformation). Tréi nghiém
khdng mong mudn Covid-19, vai 3.745 10p
hoc truc tuyen thuc hién trong gan 70.000 t|et
hoc online, da dem lai cho chiing ta co hoi de
cam nhan day d vé tién trinh nay. Viéc chuan
bi bai gidng dudi dang thuc dién tlr 12 s6 hoa
thdng tin, viéc t chiic g|ang day trén cac hé
thong elearning, hay héi thao truc tuyen nhu
Moodle, Teams, Zoom... chinh la s6 héa quy
trinh va viéc cac bd phan chuc nang lién tuc
ra cac van ban théng bao, hudng dan, bd
sung quy dinh, quy ché; cac hoat dong thanh
tra, d@m bao chét lugng dugc bién doi thich
ung vai 16p hoc &0; hay cac trao déi h0| dap,
yéu cau cdng nhan hoc va thi truc tuyen clia
thay va tro... chinh la phan md dau clia cau
chuyén Chuyen d0| sb.

Véi su phat trién vuot bac clia cac cong
nghé thu thap, XU ly dir liéu, sy gia tang
chong mat vé mat hiéu nang clia cac ha
tang tinh toan thi day la mét qua trinh khéng
thé dao ngerc va to chuc nao tan dung tot
thoi co cua chuyen ddi sb thi co tiém nang
rht 16n dé nang cao hiéu qua hoat dong, gia
tang stc canh tranh. Theo kinh nghiém trén
Thé gidi, chuyen ddi sb thanh cong thi

m N\ PHO BIEN KIEN THIG

khéng chi 1a cau chuyén céng
nghé, ma chinh la su nhan thic
vé tinh cp thiét can phai thuc
hién qua trinh nay doi v6i moi
| thanh vién clia mot to chic.
TU nhan thic nay, to chuic
phai xay dung dugc chlen luoc
va 10 trinh trién khai chuyen di
sb phu hop véi don vi minh, trén co
sG can nhac gitta ngudn Iuc va nhu cau.
Co the vi du: Khi dii liéu quan Iy co sé
vat chat (CSVC) lién théng véi di liéu
tuyen sinh, dir liéu quan ly dao tao, dir liéu
ve7t|nh hinh tai chinh, thi ta hoan toan cé
thé biét dugc hiéu qua st dung phong hoc
hién tai thé nao? Con t6i uu hon niia dugc
khong? Bén hoc ky nao sé xay ra hién
tugng qua tai? dén khi ndo can phai xay
dung, bd sung thém CSVC va véi tinh hinh
tai chinh nhu hién tai thi cac phuong an thé
nao? Hay vi du khac, thong tin vé& qua trinh
hoc tap cla sinh vién tai Trucng bai hoc
Bach khoa Ha Noi, bao gom diém sb dau
vao, dién bién diém so trong qua trinh hoc,
cling véi théng tin vé su chuyén can sé
dugc thu thap phén tich va danh gia, dé tu
d6 c6 thé tu van moét cach ty dong 16 trinh
hoc tap, dua ra cac ngudng canh béo,
cling nhu cac giai phap hé tro kip thoi..
PGS.TSTA HAI TUNG
(Vién trudng Vién Céng nghé
Théng tin & Truyén thong,
Truong Pai hoc Bach khoa Ha Nji)

....ulllll\*v :




CAM TAY CHI VIEC

By manh chuyén dai sd trong én Kuat,
tao ddng lue nang cao nng suat

Nghi quyét Pai héi Xlll da xac dinh
muc tiéu dén nam 2025, ty trong céng
nghiép ché bién ché tao trong GDP dat
25% va dat ra nhiém vu tiép tuc day
manh céng nghiép héa, hién dai hoa
dua trén nén tang cua khoa hoc, céng
nghé, d6i méi sang tao va nhiing thanh
tuu céng nghé clia Cach mang céng
nghiép lan thu tu. Pong thoi, co cau lai
cong nghiép, nang cao trinh dé céng
nghé, day manh chuyén déi sang cong
nghé sé, nang cao tinh tu chu cua nén
kinh té&, c6 kha nang tham gia sau, c6
hiéu qua vao cac chubi gia tr1 toan cau.

Nhin nhén thach thic trén, Pho Trucng
ban Ban Kinh té Trung uong Nguyén Buc
H|en cho rang, van dé dat ra la Viét Nam
can nhan dién dugc bdi canh va cac xu thé
l6n cla cong nghiép hoa, hién dai hoa
(CNH, HDH) trong thai dai ngay nay dé co
nhing tu duy va tlep can méi vé CNH,
HPH. Co nhiéu van dé 16n dat ra gom
Viéc phuc hdi kinh té sau dai dich; yéu cau
béo dam doc lap tu chu trong phat trlen
kinh té; vé xay dung nén cong nghlep quoc
gia viing manh; cach thic dé Viét Nam
tham gia vao chudi gia tri toan cau va khu
vuc cling phéi thay ddi khi Viét Nam
tham gia cac FTA cling nhu viéc
ing dung nhiing thanh tuu cla
Cach mang cong nghiép lan
thir tu md ra nhiing co hoi méi J.
cho su phat trién nhanh va f
bé&n viing cua Viét Nam néu
chling ta quyét tam ddi mai tu
duy va xay dung dugc chién
lugc phat trién rat ngan phu hop.

"D thuc hién dugc cac muc tiéu do,
mot trong nhiing nhiém vu then chot dugc
Van kién Dai hoi E)ang toan qudc 1an thi
Xl xac dinh la “day manh CNH, HPH trén
nén tang clia tién bd khoa hoc, cong nghé
va d0| mdi sang tao™, 6ng Nguyén Bic
Hién nhén manh.

Dua ra giai phap trong dai han, Thi
tru’dng Bo Céng Thuong P Thang Hai
khang dinh, Viét Nam phai thyc hién CNH,
HDH v&i mét tu duy méi va cach tlep can
méi. Do 1a chuyen d0| tu duy phat trién tir
phu thudc vao ngudn luc tur bén ngoai
sang chi dong phat trién noi luc, day
manh sang tao, vuon Ién lam chd coéng
nghé, phuc vu cho nén cong nghiép nudc
nha; chuyen ddi manh mé cd cau cong
nghiép, day manh chuyen ddi sb trong san
xuat dé trd thanh dong lyc nang cao nang
suét, hiéu qua san xuét. Quan trong phai
thyc hién CNH, HPH dat trong xu thé phat
trién cong nghiép toan cau nhung ciing
pha| phu hgp véi hién trang phat trién va
nén tang cdng nghiép trong nuéc.

“Nhu vay, huéng tiép can CNH, HDH
trong giai doan toi phai la vira xay dung noi
luc trong nudc ve cac cong nghé san xuat
nén tang, vira day manh Ung dung cdng
nghé clia Cach mang cong nghiép
lan thi tu (chl yéu 1a cong
nghé so) vao san xuat
nham t6i uu hoa nguon
Iuc, nang cao nang suét,

hiéu qua hoat dong cua
doanh  nghiép cong
nghiép”, Thi trudng D6
Thang Hai cho biét.
PHONG LAM
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Co hdi chuyen doi so ¢ Viet Nam

Héi: Viét Nam c6 co hdi chuyén déi sé
khéng?

HOANG THANH SON (TPHCM)

Tra loi: Chuyen ddi s mé ra co hoi
cho tat ca cac quoc gia. Cac nudc dang
phat tnen tham chi co thé tan dung ca hoi
de chuyen d6i sé nhanh hon. Day la co hdi
dé Viét Nam vuon lén, thay déi tha hang
quoc gia. Lgi thé clia Viét Nam la dudi su
Ianh dao cla Dang, Viét Nam co thé co
nhiing chd truong 16n mdt cach nhanh
chdng va tap trung.

Chuyen ddi sé Ja mot su
thay ddi mang tinh tong thé va
toan dién, tir Chinh phu, den
ting doanh nghiép, tung to
chiic, tung ngudi dan, trong
moi linh vuc. Van hda cla
ngudi Viét Nam la thich U(ng

nhanh véi cai méi, ham hoc hdi cai mdi,
sang tao trong Ung dung cai méi. Viét Nam
la nugc co truyén thong lau dai trong viéc
trién khai thanh cdng cac cudc cach mang
toan dan.

Néu ching ta ci di sau vé cai mai thi
s€ mai mai la nguoi di sau, khong bao gio
thay d0| dugc thir hang qudc gia. Chi co di
dau vé cai mai thi mai co cg hoi but pha
vuon 1én thanh nu’dc phat trién.

Chuyen ddi s6 thi Viét Nam véi cac
nuéc déu méi nhu nhau. Ciing
khong c6 nhiéu kinh nghiém de
hoc héi. Cac nudc da phat trién
thi thudng lai khong hapg hai
vGi cai méi vi ho dang 6n dinh
trong cai cl. Chi ¢6 nhiing ai
dang kho khan thi méi hang hai
vGi cai méi. MINH TAM (ghi)

Chuyeén d6i s6 va d6i méi sang tao ¢6 khac nhau?

H0| Su khac nhau cén ban gida
chuyen déi sé voi khoa hoc cdng nghé va
do6i méi sang tao la gi?

PHAM TRUNG HIEN
Thuong Tin, Ha Ngi)

Tra 16i: Chuyen ddi sé 1a chuyen doi
m6 hinh hoat dong dya trén cong nghé sd,
dit liéu sb. Khoa hoc cong nghé va ddi moi
sang tao la tao ra gia trj mai dya trén cac
dot pha vé nghién clu khoa hoc va Ung
dung cong nghé. Chuyen ddi s va
di méi sang tao trong bdi canh
cudc Cach mang cong nghiép
|&n th(r tu v& ban chét la mét,
la giéng nhau.

Tuy nhién, mot cudc
cach mang céng nghiép mai
thi c6 2 ndi dung chi yeu la
cong nghé gi va chuyen ddi gi.
V6i Cach mang cong nghiép 1an
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thir tu thi cong nghé la cong nghé so va
chuyen d0| chd yéu la chuyen ddi s,
chuyen ddi md hinh hoat dong, véan hanh
clia co quan, t8 chtic, doanh nghiép dua
trén cong nghé so

Cong nghé sb cang dung nhiéu, cang
nhiéu ngusi dung thi cang ré, gia trén dau
ngudi tiém can vé 0. Cong nghé sb thi xt
Iy dit liéu nhiéu, cang nhiéu dif liéu thi
cang thong minh, ngual dung quyet dinh
sy théng minh cla hé thong chua
khong phai cong nghé goc. Tuc
la ngudi dung dong vai tro
quan trong hon la ngudi sang
tao ra cong nghé gbc. Cong
nghé goc khong quan trong
va quyét dinh nhu 1a & cac
cuéc cach mang cong
nghiép trudc.

TAC

HA LINH (ghi)




Héi: Khi thuc hién chuyen doi sé thi
nén chon viéc gi dé lam trudc?
HOANG THAI HA (Ha Noi)

Tra loi: Chuyen ddi s la qua trinh thay
ddi tong thé va toan dién. Chuyen déi sO
chi thanh céng khi trd thanh chién lugc cot
15i, thay vi 14 nd Iuc riéng biét, chuyen ddi
s phéi bao trim lén moi hoat dong, moi
budc di cla td chirc.

Viéc chon cai gi dé chuyen déi trudc thi
c6 thé theo thir tu sau: Cai nao bat budc
phai lam, khdng héi tiéc khi chuyen déi thi
lam trugc. Vi dy, cai bat budc phai lam nhu
la hoc tryc tuyen thoi gian cach xa hoi, cai
khong hoi tiéc 1a cai dang kho khan nhat
cla t6 chiic ma chua cé cach gidi quyet

Gan chuyén dai so nhiing gi?

HOI - DAP KHOA HOC

Tiép dén la cai
nao lén moi trudng
sb thi hiéu qua vuot
troi, vi du, co quan
nha nuéc lya chon
chuyen déi sb trong viéc
cung cap dich vu cong truc tuyén trugc.

Va sau dén la cai nao 1én moi trudng sb
thi co thé tao ra cac dich vu, gia tri méi, vi
du san glao dich thuong mai dién t& khéng
ch| ban nai chudi nhu trudc day ma con co
thé ban trudc ca cay chudi trong vuon cla
ngudi ndng dan bang cach gan cam bién
loT, cho phép ngudi mua lya chon cay tu
khi con bé, theo doi qua trinh cham sac,
dén luc thu hoach qua. VAN TUYET (ghi)

Mic d9 truong thanh cua chuyén doi so

H0| Mic do truéng thanh clia chuyen
doi s6 duoc h/eu nhu thé nao?

TRAN THANH HAI (Ha Nam)

Tra 16i: Su két hop gitra hai khia canh
trén mang lai cac cap dé trudng thanh tu
Tién phong vé ki thuat s0; Lanh dao vé ki
thuat so; Hudng ung vé ki thuat so va Tut
hau vé ky thuat so.

Tut hau vé ky thuat so: Thudng dan dén
cach tiép can dich vu phan manh va rai rac,
thiéu lién két, thleu tu duy chién Iugc trén
pham vi toan bo t chuc, diéu nay dac trung
bd| su trung lap, rdi rac va du thua thong tin,
thiéu su tap trung. Cac sang kién thay doi rat
it va thuding khong bén viing.

Huang ung ky thugt s6: Nhiing
thuc thé nay thich thay ddi tiing
busc theo chiéu huéng tang
cuong, gian doan t6i thiéu doi
vGi cach thuc thuc hién, cé
tinh toan dién trong thiét ké,
tham gla vao tat ca cac bo
phan cla t8 chuc cung véi sang

b thuit 6
Biotrim b truyinthérg)

Tiehju b thisd

ik phong i K thujt 8-

kién chuyén déi. bac diém cfjg giai doan
nay c6 tinh bao trum, truyén théng.

Tién phong vé ky thuét s6: Di dau ap
dung céng nghé s6 mot cach nhanh chéng
va nhiing hon déo tinh tu dugc tao ra, xay
dung uy tin tir do m& rong.

Lanh dao vé ky thudt sé: Ket hop cac
dac diém cla ca hudng ung vé ky thuat sb
va tién phong vé ki thuat sb. Lanh dao ky
thuat s6 co tam nhin xa trong cach tiép can
va hiéu cach quan ly su thay ddi va cong
nhan nd la mot yéu to thanh cong quan
trong dbi VoI chuyen ddi sb.

Hau hét cac qudc gia va t6 chirc bat
dau hanh trinh chuyen d0| s d muc do tut
hau vé ky thuat s do téc do san co
cla cong nghé s s, nhung qua trinh
chuyen doi dién ra cham 1a do
tiép thu cham va thleu cac mod
hinh thanh céng de tar do lan
tda, tao hiéu Ung trién khai trén
b dién rong.

MINH TAM (ghi)
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Héi: Dich vu s6 c6 céc thudc tinh gi?
TRAN VAN THONG (TPHCM)

Tra 16i: Mot trong cac san pham ca
ban la cac dich vu dich chuyen sang moi
truong ; sb, dich vu sb. Mot dich vu co cac
dac diém sau dé coi do6 la dich vu sb:

Ca nhan hoa: Thudng dat dugc bang
cach mang lai cho ngudi dan trai nghiém
tuyét voi, lam tang nhu cau st dung va dap
ung su mong. moi.

Khong gidy to: Dich vy khong gidy tola
két qua cla tai cau tric quy trinh nghiép vu
va ap dung cdng nghé dé ty dong hoa.

Khéng dung tién mat: Cac giao dich
khong dung tién mat doi hdi mot he sinh
thai tich hgp cla cac cd quan, t8 chirc
quan 1y, tai chinh, ngan hang...

Phi hién dién: Mot dich vu phi hién dién
dugc kich hoat nhg nhiing hiéu biét sau
sac vé& hanh vi clia con _Ngudi, tao ra cac
mau tuong tac va chuyen vao thiét ké va
cung cap dich vu.

Cac thuoc tinh dich vu S0

HOI - DAP KHOA HOC

Khéng tiép xtc: |
Cac dich vu khdng i
tlep xuc dugc thlet -
ké va _cung cap tu ;
dau dén cudi (end to
end). Diéu nay co nghia la R
ngudi dan khong dugc tiép xUc vai toan bd
qua trinh phdi hop va trao ddi thdng tin dién
ra gitia cac bg, ban nganh khac nhau. Dich
vu khong tiép xuc (hodc lién mach) dudc
kich hoat bdi ludng thong tin khong bién giéi.

Dua trén su déng thuan: Cac dich vu dya
trén su déng thuan dé cap dén bdo mat va
quyén riéng tu dir liéu, hai yéu cau bat budc
phal dugc chu trong véi muc do uu tién cao
nhét. Trong ky nguyén sd, con ngudi chia sé
ligng théng tin khong 16, su dong thuan clta
ngudi dan co tac dong cuc I6n dén hiéu qug
clia cac dich vu s6. Moi ngudi dan phai biét
dir liéu nao dang dugc thu thap, ai dang thu
thap va no sé dugc st dung cho muc dich gi.

HUGNG GIANG (ghi)

Thach thirc trong chuyén doi so

Hoi: Chuyén déj s6 sé gép nhing
thach thirc gi? TRAN THU HA (Ha Néi)

Tra |6i: Su thay d0| nhu la mot thach
thiic trong chuyen ddi s, thl dleu (o[VETy]
trong 1a phai coi chuyen ddi sé nhu mot
hoat dong tao ra gia tri. Chubi gia tri
chuyén doi s0 cau tric nhu mdt chudi cac
chiic nang gia tri hoat dong. Chubi gia tri
chuyén doi s6 cung cap mot quy trinh muc
cao trong qua trinh chuyen dich chudi gia
tri bao gém: Tam nhin, muc dich, cac
yéu tb quan trc_mlg, Qc“)ng nghé,
dich vu va cac yéu tot co tinh ¢
dan dat. Cac yeu t nay la cac L
thanh phan cla chién lugc sb, ¢ e
dugc két hop vai nhau dé tao 1
vong tron chuyen ddi sb.

Chuyen ddi sb dat yéu tot chat luong 1én
toc do va sy linh hoat, nhung yéu cau thay déi
I6n vé t& chiic dan den phai mat mot thoi gian
dai cting véi nhing nd Iuc bén b| Do do, diéu
quan trong la phal Xac dlnh hleu cac thanh
phan khac nhau clia chuyen ddi sb va phai
hoat dong dong bd. Day dugc coi la cac manh
ghép hay goi la cac module, la cac thanh
phan ma cac quoc gia sé can de di tai thanh
cong. Cac manh ghép nay thiét lap nén tang

dé hinh thanh y tudng, hoach dinh, thiét

- e . ké, tnen khai va van hanh cac dich vu

® sb. Do vay, dé chuyen ddi s6 can
=

.- thiét phal xac dinh ching la giva
' ;; ﬁdu’dc ap xep, t6 chiic trong kién

tric nhu thé nao.

HA BiNH (ghi)




Riing lue thic day chuyén dai sd quac gia

Hoi: Khi xdy dung Chinh phd sé thi
dau Ia yéu té fao dong luc manh mé,
thac day chuyen doi sé quoc gia?

NGUYEN THANH THAO (Hung Yén)

Tra 16i: Cac yeu t6 nhu doi mai cung
cap dich vy, quar) tri phan tan va cac
chinh sach va quyét dinh dua trén di liéu
gop phan vao hoat dong ctia Chinh phj,
lam tang ky vong cua ngudi dan va nhu
cau vé cong nghé s6 nhu mot phuong tién
dé gidi quyet nhiing ky vong do. Viéc ap
dung cong. nghe gop phan gidam thiéu sy
nhiing nhiéu cla ‘moét bo phan tham gia
qua trlnh cung cap dich vu, tu do nang
cao niém tin vao Chinh phd. Su tin tudng
nay hd trg dat nusc huéng téi viec xay
dung Chinh pht s&n sang cho tuong lai.

Co6ng nghé thong tin va truyén thong
ngay cang trc’f, thanh mot phan quan
trong trong chién lugc canh tranh quoc

HOI - PAP KHOA HOC

gia va la dong
luc quan trong N
thac day tlen bo b
va phat trién kinh té ’ﬂ%
- X& hdi, nang cao nang )
suat, hién dai hoa, ting trudng kinh té va
tham chi cé xoa doi giam nghéo. Chinh
phd sb tap trung va cung cap nguyén
liéu thod dé cai thién toan bd nang luc
cong nghé thong tin va truyen _thdng
bang cach cung cap nhiéu ngudn luc
hon, tiép can nhiing con ngudi tai nang
da qua dao tao, thu hit dau tu, chuyén
sau trong nghién cliu va phat tnen ho
trg chinh sach va quan tri gitta cac yeu
t6. Mot s quoc gia da tao sy dot pha
trong chinh phi s6, dugc xem nhu diém
khéi dau dé xay dung linh vuc cong nghé
thong tin va truyen thong quoc gia huéng
t6i nén kinh té sb. KHANH LY (ghi)

Hoan thién khudn khd phap Iy cia giao dich dién ti

H0| Vi sao phai hoan thién khuén
kho phép ly cla giao djch dién {2
NHA UYEN (Ha/ Phong)
Tra 16i: B6 Thong tin va Truyén thong
dang lay y kién doi voi du thao Luat Giao
dich dién t& (sta d0|) nhdm xay dung
hanh lang phap Iy dé thuc hién chuyen
ddi sb trong tit ca cac nganh, linh vuc.
Luat Giao dich dién tdr (GDDT) hién

nay co hiéu lyc tu 3/2006, nhung dén nay
da boc 16 mot sé van dé ton tai, han

ché, trugc bdi canh cdng nghé
thay ddi nhanh chéng.

Vi nhiéu finh vuc khac,
viéc ap dung GDDT van
khé khan do thiéu cac quy
dinh cu thé clia Luat GDBT
2005. Hon niia, Luat GDBT
2005 con loai trir khéng ap

dung cho kha nhiéu linh vuc quan trong
trong doi sdng, kinh te va xa hoi.

Hon nifa, trong béi canh chuyen ddi sb
hlen nay, nhat 1a sau dai dich Covid-19, nhu
cau giao dich dién tr da bung phat manh
mé trong tat ca cac finh vuc, thay ddi cac
phuong thic giao dich, xuat hién thém
nhiéu nén tang sb lam trung gian cho cac
GDDT nén doi héi pha| c6 khung phap Iy
phu hgp dap u‘ng nhu cau thuc té.

Viéc sta ddi Luat GDBT (sla dm)
nhdm tao hanh lang phap Iy hoan
thién dé thuc hién chuyen ddi
cac hoat dong tu méi truong
thuc sang méi trudng soé trong

tdt ca cac nganh, linh vuc;

khac phuc nhiing bat cap, ton

tai, han ché cua luat hién
hanh... AN NHIEN (ghi)
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Phan Idn doanh nghip nhd va vira thigu tw duy kj thudt so

Héi: Doanh nghiép nhé va vua d nuoc
ta tng dung cac céng cu chuyen déi sé ra
sao? .

HONG NHUNG (H3i Phong)

Theo Phong Thuong mai Céng
nghiép Viét Nam (VCCI): Qua khéo sat thi
c6 han 70% doanh nghiép nhé va vua
thiéu tu duy ky thuat so, 60,7% thleu nén
tang dé chuyén ddi sé va 17% sb doanh
nghiép thiéu thiéu k¥ nang sb va nhan luc.

Ciing qua khao sat voi khoang 10.000

doanh nghiép cho thay Sé Iucng doanh

nghiép so vaéi thdi diém
trugc Covid-19 Ung dung
cac cong cu chuyén doi
s6 tang 60,6% trong do
tap trung vao cac gidi g
phap lam viéc truc tuyén,
hop truc tuyén, tiép thi
truc tuyén.

Th|eu nén tang cong nghé thong tin di
manh dé chuyen déi so; thleu thiéu ky
nang va tu duy vé ky thuat so thach thic
vé van hoba chuyen ddi sé trong doanh
nghiép; thleu nguon nhan Iyc dap ung yéu
cau chuyen déi sb 1a nhiing kho khan I6n
nhét ddi vai doanh nghiép chuyen ddi sb.

Theo BO KH&DT, cac doanh _nghiép
nhd va vira muén chuyen ddi s can theo
10 trinh vGi nhiing giai phap pht hgp 6 tung
cap do, tir sd hoa dir liéu (van ban giay
tg...), t6i Ung dung cac phan mem vao
quan ly ndi b, tién t6i
chuyen ddi sé tré thanh
mot doanh nghiép s co
thé thuc hién diéu hanh,
quén tri doanh nghiép, t6
chuic kinh doanh... hoan
toan s6 hoa.

HIEN DUNG (ghi)

Ung dung tra ciu dii liéu thué trén dién thoai di dong

Hoi: Téi duoc biét Tong cuc Thué vira
gidi thiéu Ung dung eTax phién bé,n 1.0
(eTax Mobile \/1.0) trén nén tang thiét bi di
déng. V@y ung dung nay c6 nhing tinh
nang ndi bat gi, ho tro nguoi nop thué thé
nao?

QUANG THANH (Nghé An)

Theo Téng cuc Thué: V6i hon 60 triéu
ca nhéan da dugc cap ma so thué, (mg dung
thué dién ti danh cho thiét bi di dong (Etax-
mobile) s& hé tro ngudi ndp thué dé dang
tuong tac véi co quan thué, thuan tién tiép
cén vdi cac théng tin chinh séch mdi, tao ra
su két ndi chat ché gilia co
quan thué véi ngudi ndp thué.

Etax-mobile co6 mét so tinh
nang ndi bat gom Dang nhap
vao 1 hé thdng dé st dung tat
ca cac dich vu, quan Iy tt ca
cac hd so thué ma khong can
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thay déi dia chi trang web hay dang nhap lai
hé thong. Diéu nay sé gilip ngudi ndp thué
dé dang thuc hién day di cac budc trong
cac quy trinh ké khai thué, ndp thué, hoan
thué, tra cliu thong tin hd so, nghia vu thué.

Ddi vai cac doanh ngh|ep c6 quy md I6n,
ngoai 1 tai khoén chinh cua moi mot ma sb
thué, doanh nghiép co thé tao thém cac tai
khoan cho cac chiic danh khac nhau trong
doanh nghiép nhu Giam déc, Ke toan
trudng, Ké toan vién.. . gilip viéc kiém soat

trach nhiém cac thanh vién moét cach dam
béo, linh hoat.

Ngudi nop thué co thé
tra ciu hd so thué da gui
dén co quan thué, tra clu
thdng bao xU Iy két qua hod
so thué, tra,CL'Iul thc“)ng tin
nghia vu thué, so thué phai
nop. THU HA (ghi)



HOI - DAP KHOA HOC

Diing bé 16 khéi nghiép sang tao thoi chuyén doi so

Héi: Hién chuyén déi s6 dem
lai co hdi song cing la cam
bay véi nhiéu startup. Vay
startup can lam gi dé tan
dung co hoi va vuot qua
thach thuc Chuyen doi sé
trong khdi nghiép?

PHAM MY AN (Ha Nam)

Ong Giang Thién Phi, N\
Gigm déc diéu hanh Céng ty Gadget
Viét Nam, don vi chuyén cung cap cac nén
tang céng nghé CRM dé chuyen doi sé
cho doanh nghiép trong linh vuc Telesales
nhu Callio va Cocall: Neu doanh nghiép
thuc hién chuyen ddi s vi coi no 1a “con
sot” thi dich thi doanh nghiép da “sa bay
Chuyen ddi sb phai den tlr chinh nhu cau
clia doanh nghiép can canh tranh va can
ton tai trong thai dai so Mot doanh nghiép
thanh cong can cac yeu t6 quan trong nhu

sau: Cung cap san pham/dlch vu
tét cho thi truong; Séan pham
doanh nghiép do6 cung cap co
nhu cau di I6n ti thi trudng
(dung khach hang, dung thoi
dlem) Co bé phong tot (von
quan hé, khach hang co
san...); Bd may quan tri tét,
phat huy ngudn luc, han ché rii
ro; Boi ngli nhan sy tot vé ca tam va
tam; Khong nguing cai tién.

Nhu vay y tucng mai chi Ja mot phan
dau tién (va rat nhd bé) dé hinh thanh
san pham/dlch vy, tUr y tudng téi khi co
san pham/dlch vu tt 1a mot chang dudng
rat dai...

Dac biét, cach mang cong nghé 4.0 va
xu huéng chuyen ddi sb 1a co hoi v6 cling
I6n cho cac startup tré, diing bé 16!

THU HA (ghi)

Can nhac khi tien hanh dinh hwong hé sinh thai so

Hoi: Doanh nghiép can can nhac hay
lam gi dé thich Uing Vi hé sinh thai s6?
PHUONG LAM (Hai Duong)
Ong Liew Nam_ Soon, Giam doc 6
chuic tai chinh va kiém toén toan cau Ernst
& Young phu trach quan tri vung Doéng
Nam A: Truéc tién, can danh  gia nang luc
dap Ung cla doanh nghiép dé du bao muc
do tiép can, thi trudng dinh hudng, quy mé
san pham dich vy, tu do hinh thanh chlen
lugc thay déi céng nghé cho phu hgp gan
két véi muc tiéu chu0| gia tri theo dudi.
Tiép theo, can xac dinh md hinh
kinh doanh phu hgp tuong thich véi
muc tiéu va ban chat tiép can
theo phuong thiic md hay dong
clia hé sinh thai s6, quy mo dbi
tac hop tac va moé hinh doanh
thu, doanh nghiép sé cé6 mo
hinh tham gia phu hgp thich nghi.

Thi ba la quét tam theo dudi hién thuc hé
sinh thai s0, khi da dinh huéng dugc co
hdi, doanh nghiép can co quy trinh hop ly
d4é thuc thi phu hop vai 16 tnnh chuyen déi.

Doanh nghiép can chuyen ddi sao cho
gan két song hanh véi muc tiéu ting
truong loi nhuan. Mot mé hinh hogp tac phat
trién phu hop co the la dong lyc trén hanh
trinh chuyen déi sé. bac biét, doanh
nghiép can hiéu rd muc tiéu chién lugc liéu
co thé dat dugc muc tang truéng kinh
doanh cbt 16i, tham nhap phan khuc thi

trudng mai thong qua nén tang kinh
doanh sb, t6i uu hoat doéng hoac
mo hinh hop tac. Chi ¢ nhu vay
mdi la nén tang dé doanh
nghiép phat trlen bén viing trén
hanh trinh s hoa kinh doanh
hiéu qua trong ddi séng doanh
nghiép. PHONG LAM (ghi)
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HOI - DAP KHOA HOC

Phit trién hé sinh thai chuyen dai sa trong nghién ciiu khoa hoc

Hoi: Muc tiéu cu thé cla Pé an "Tang
cuong ung dung cong nghé thong tin va
chuyén déi sé trong giao duc va dao tao
giai doan 2022-2025, dinh hudng dén nam
2030" la gi? .

BAO LAM (Nam Binh)

Tra 16i: Pho Thd tuéng Chinh phd Vi
Plc Dam da ky Quyét dinh 131/QD-TTg
phé duyét Dé an "Tang cudng (ng dung
cdng nghé thong tin va chuyén doi so6 trong
giao duc va dao tao giai doan 2022 - 2025,
dinh huong dén nam 2030". Muyc tiéu cu
thé clia D& an la dén
nam 2025 di moi _manh
mé phuadng thic t6 chiic
giao duc, dua day va
hoc trén moi truong sb
trg thanh hoat dong giao
duc thiét yeu hang ngay
dbi v&i mbi nha giao, moi
ngudi hoc.

Cac nhiém vu, gidi phap chu yeu clia
Pé an Jla tang cudng cac diéu kién dam
bao trién khai Uing dung cdng nghé thong
tin va chuyen ddi sb trong giao dyc va dao
tao; phat trién hé sinh thai chuyen ddi sb
hoat dong day, hoc, kiém tra, danh gia va
nghién ciu khoa hoc; trién khai dong bod
hé thong thong tin quan ly gido duc va dao
tao va co sd dir liéu nganh giao duc; tuyén
truyen pho bién nang cao nhan thirc;

Ung dung manh mé cong nghé tri tué
nhan tao trong cung cap dich vu (nhu trg ly
do, trd 16i ty dong); tha
nghiém nén tang dung
chung gidi quyét mot s6
thi tuc hanh chinh khong
dung giay td trong nganh
gido duc dua trén nén
tang co s& dir liéu nganh
giao duc.

MINH TAM (ghi)

Yéu to giip chuyéen doi so thuc hién thanh cong

Hai: Nhiéu ngudi cir nghi chuyen doi sé
la tap trung vao cdng nghé. Xin héi diéu
nay co dung khéng? Yéu t6 nao giap
chuyen déi sé thuc hién thanh céng?

THUY NGAN
(Vinh Yén, Vinh Phuc)

Ong Hoang Viét Anh, Pho Tong Giam
déc Tép doan FPT: Thuc su rat nhiéu
ngudi nght chuyen ddisé la tap trung
vao cdng nghé. Diéu dé dung
nhung chua da. Theo do,
chuyén d0| s6 1a su gan két
khong thé tach roi cla 3
yéu t6: M6 hinh kinh doanh,
cong nghé (cong nghé ha
tang, cbng nghé nén tang
hé trg mo hinh kinh doanh) va
vé cung quan trong la con
ngudi. Vi thé, trong qua trinh nay,
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Rian trong trong Chuyn di o

néu khong cé su chudn bi tot vé Iuc lugng
lao déng, cho con ngudi G cac té chic
trong doanh nghiép thi du cong nghé co tpt
dén dau, mo hinh kinh’doaanh c6 chuan
dén dau ciling khdng thé trién khai thanh
cong dugc. Vi vay, su gan bo gitia md hinh
kinh doanh, cong nghé ha tang va con
ngudi la yeu t6 then chot dé giup cho qua
trinh chuyen ddi sé co thé thuc hién
thanh cong.

‘Tuong lai cla chuyen ddi
s6 chinh la quan Iy tot tai san
minh co; phan ung tuc thoi
voi tat ca thay doi dé dap
{ing nang suét hiéu qua, su
hai long cga khach hang,
dadm bdo chat lugng; du bao
xu huéng tuong lai.

MANH HUNG (ghi)



+ Ngay 10/10 hang
nam la Ngay Chuyén doi
s6 quéc gia. Pho Thi tudng
Chinh pht Vi Buc Dam da ky
Quyet dinh 505/QP-TTg Iay ngay 10/10 héng
nam la Ngay Chuyen déi s0 quéc gia. Theo
Quyet dinh 505, ngay Chuyen d0| so quoc gia
duoc to chiic hang ndm nham day nhanh t|en
do tr|en khai cac nhiém vu vé chuyen ddi sb
quoc gla thuq hlen co h|eu quéa Chuang trinh
Chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030. Quyet dinh nay ra dai
nham néng cao nhan thlic clia ngu01 dan toan
x&@ hoi vé vai trd, ¥ nghia va lgi ich clia chuyen
ddi so thac day su tham gia vao cudc clia ca
hé thong chinh tri, hanh ddng dong bo & cac
cap va su tham gia cua toan dan bdo dam su
thanh céng cua chuyen déi sb.

Theo Quyet dinh 505, B6 TT&TT chiu
trach nhiém chl tr, phdi hop vai Bo VH-
TT&DL, B6 KH&CN, cac b, nganh lién quan
va UBND céc tinh, thanh pho truc thude trung
uong xay dung ké hoach trién khai cu thé;
hutng dan chi dao t chic thuc hién cac hoat
déng truyén thong Ngay Chuyen ddi sb quoc
gia hang ndm bao dam thiét thuc, hiéu qua, tiét
kiém. Lién doan Thuong mai va Cong nghié€p
Viét Nam, cac hoi, hiép hoi trong i rnh vuc thdng
tin va truyén théng chi dao cac t chiic thanh
vién truc thuéc tham gia va 6 chiic cac hoat
dong truyen thong Ngay Chuyen d0| sb quoc
gia hang nam. HONG LINH

< Viét Nam ky vong nam 2030, 70% cac
nghlep vu thuc hién trén méi trudng sé. Két
qua kh&o sat clia Ngan hang Nha nuéc cho
thy, 95% to chic tin dung 6 Viét Nam da xay
dungva trién khai chién luoc chuyen d0| so hoac
trong qua trinh hoan thién. Viéc chuyen déi nay
dugc khach hang don nhan rat hidu qua.

OCB sau khi trién khai dinh danh dién t&
(eKYC), ty 1& giao dich online tir dau nam
den nay tang t6i 269%, tuong duong gap
gan 3,7 1an so véi cung ky nam trudc. S6
lugng khach hang dang ky s dung (ng
dung OCB OMNI dat hon 1 triéu ngudi. Hay

tai ngén hang MSB sau khi st dung mét (mg
dung thuan sb hién dai, chi sau 3 thang ra
mat (ke tlr thang 12/2020) da thu hat hang
chuc nghin ngudi diing va du kién dén cudi
nam nay. Du kién, TNEX s& c6 hon 500
nghin khach hang ca nhan va gan 15 nghin
khach hang la h kinh doanh. Vai su phat
trién nay, Vit Nam dat tham vong t6i nam
2030, it nhét 70% cac nghiép vu dugc thuc
hién hoan toan trén mai trudng sb.

_Theo cac ngén hang, trudc khi Covid-19
xuat hién, ty I& don nhan so hoa cla Viét
Nam con kha thap. Chi dén khi Viét Nam ap
dung bién phap gian cach Ian dau vao thang
4/2020, ngudi dan méi nhan ra tam quan
trong clia ngan hang truc tuyén va cac dich
vu trén mang. THIEN AN

% 6 dinh huéng chuyen doi so nam
2022. Mdi day, dé thuc day, hé trg va hudng dan
cac Bo, Nganh, dia phuong thuc hién chuyen
ddi sb co nhiing budc dot pha trong nam 2022,
ngay 06/3/2022, BO TT&TT da co Van ban sb
797/BTTTT-THH huong, dan mat sb nhiém vu
quan trong thic day rién khai chuyen ddi sb
nam 2022. Theo do, cac don vi chuyén trach
CNTT cac B, nganh, dia phuang can chd trong
rién khai chuyen ddi so dua trén 6 dinh hudng
va 22 nhiém vu cu the trong nam 2022.

6 dinh huéng gom: Phd cap sl dung san
thucng mai dién t& cho ngudi dan va cac ho
san xuét nong nghiép, ho kinh doanh ca thé;
Pho cap su dung nén tang day hoc truc
tuyen : Phd cap strdung nén tang sb ho trotu
van stic khde ca nhan, két ndi truc tlep gitia
nguoi dan véi bac si theo quy dinh cua phap
luat, st dung nén tang sb hd tro tu van kham
chiia bénh tu xa cua cac bénh vién; Phd cap
st dung nén tang sb khac phuc vu nhu cau
thiét yéu clia nguoi dan nhu lién lac, gidi tri, du
lich, di lai, an udng... : Phd cap st dung dich vu
cong truc tuyén do cci quan chinh quyén cac
cap cung cap cho ngudi dan, doanh nghiép;
Phd cap st dung nén tang sb phuc vu hoat
dong san xuét, kinh doanh clia doanh nghiép
nhd va viia. NGOC MAI
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% Chuyén déi s6 6 Viét Nam uu tién
hop tac céng tu. Nhan dinh trén dugc Tha
tuong Pham Minh Chinh dua ra tai budi trao
ddi véi cac lanh dao tap doan 16n clia Nhat Ban
trong linh vuc chuyen ddi sb. Thi tuong Pham
Minh Chinh cho blet Viét Nam dang thic day
chuyen ddi sb quoc gia.

Viét Nam da co chuong trinh chuyen doi
sb qudc gia t6i ndm 2025 va d!nn hutng t91
nam 2030, vai 3 tru cot vé kinh té s6, xa hdi s6,
chinh pht s. Trong qua trinh do, Viét Nam
xac dinh nguai dan la trung tam, la chu thé.

Viét Nam cling dang s6 hiiu co cau dan sb
vang vai luc lugng lao dong tré déng dao, nhanh
nhay va giau tiém nang dé thuc hién chuyen déi
s0. Co cau dan so Viét Nam dang trong ty 1&
vang, Hién Viét Nam dang c6 khoang 1 triéu
nhan lyc cong nghé thong tin. Giai doan 2025 -
2030, Viét Nam can 2 - 2,5 triéu lao déng cho
finh vuc nay. Doanh nghiép va ngudi dan Viét
Nam t|ch cuc hudng Ung va tham gia qua trinh
chuyen ddi sb. Nganh cong nghé thong tin, vién
thdng dang phat trién manh.

Thh tudng Pham Minh Chinh khang dinh,
de €0 ngudn Iuc phu hap, hiéu qua cho chuyen
ddi sb can dén su hgp tac cong tu. Trong do,
Nha nudc dong vai tro dan datva kich hoat moi
ngudn luc trong x& hdi. Quoc TRONG

% S@& co6 3 goi ho tro doanh nghiép
chuyen déi sé trong nam 2022. Ba Bui Thu
Thly, Pho Cuc trudng Cuc Phat frién doanh
nghiép, B Ké hoach va Pau fu cho blet dich
Covid -19 a cu hich dé thuc day chuyen ddisb
khi hién nay su thay ddi hanh vi tiéu dung
khach hang sang hinh thic tiéu dung online,
bot sy dich chuyen clia chudi cung ung toan
cau va tac dong cla dai dich khién giao dich
sb, online tang manh..

Hién BO Ké hoach va Pau tu dang day
manh trién khai Chuong trinh Hb tro doanh
nghiép Chuyen ddi sb giai doan 2021 - 2025.
Trong nam 2022 t6i déy, chuong trinh sé tap
trung vao 3 goi chinh. Cu thé, goi bét dau
chuyen ddi sb (Start Digital) danh cho doanh
nghiép quy md nhd, mai bét dau chuyen ddi sb
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TIN TUC - SU KIEN

nham hd trg lua chon cac g|a| phap chuyen ddi
sb don gian va phu hop nhat de bat dau thuc
hién qua tnnh chuyen ddi sb. Goi tang toc
chuyen ddi sb (Grow D|g|tal) danh cho doanh
nghiép dang tang truong nh&m hb trg doanh
nghiép tang tbe phét trién dua trén viéc ing
dung gidi phap chuyen ddi sb. Goi chuyen doi
sb hudng dén thi truong toan cau (Go Digital -

Go Global) danh cho cac doanh nghiép co hoat
dong xuét khau thong qua nén tang sb, nham
hd trg doanh nghiép lam chl quy trinh, cong
nghé sb, phat tnen thuong hiéu va san pham
trén thi trudng quoc té. THANH TUNG

+ Ra mét cuén sach Cam nang chuyén
ddi s6 cho nguoi dan va doanh nghiép. Cuc
Tin hoc hoa (B TT&TT) vua ra mét cudn Cam
nang chuyen ddi sb vai 20 cau hdi 16n va 200
cau h0| nhd xoay quanh cac van dé clia chuyen
dO| s6 Viét Nam. Cubn sach c&m nang nay bao
gdm hon 20 cau hdi 16n va 100 cau h0| nho gh|
tom Iugc nhiing diéu quan trong va thiét yeu cua
chuyen ddi sb, dugc trinh bay mét cach ngan
gon, suc tich, trong sang de dam bao moi ngudi
dé doc, d& hiéu va cam thay tha vi.

Cau tra 16 duoc -
trinh bay gom truéc L
tién 1a ndi dung gii
thich ngdn gon
nnét, sau do la mot
s0 cau hdi va cau

CAM NANG 5
CHUYEN o s =
trd 16i mang tinh s |

7 x
giai thich sau hon, &

danh cho nhiing ai muon quan tdm sau hon va
cudi cung la mot s6 vi du minh hoa, danh cho
nhiing ai mudén lién hé thuc té.

NGi dung cubn sach cam nang dugc cau
tric thanh 4 phan ch|nh pht hop voi nhiéu déi
tugng khac nhau gom: Cam nang co ban;
Cém nang cho ngudi dan; Cém nang cho
doanh nghiép; Cam nang cho co quan nha
nudc. Phan minh hoa cua cubn sach cam
nang cb gidi thiéu nhiing nén tang s6 Make in
Vietnam dé gilip ngudi doc ¢ h|nh dung truc
quan vé tinh nang va vai tro clianén tang trong
thuc hién chuyen ddi sb... BAO LAM



