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Chuyïín àöíi söë aãnh hûúãng cùn
baãn àïën caách chuáng ta tiïën haânh
khoa hoåc, noá aãnh hûúãng àïën têët caã
caác giai àoaån cuãa nghiïn cûáu khoa
hoåc truyïìn thöëng...

Hiïíu thïë naâo vïì chuyïín àöíi söë vaâ
chuyïín àöíi trong khoa hoåc - cöng nghïå?

Chuyïín àöíi söë noái chung vaâ chuyïín àöíi söë
trong khoa hoåc - cöng nghïå úã Viïåt Nam bùæt
àêìu àûúåc nhùæc àïën nhiïìu trïn thïë giúái vaâo
khoaãng nùm 2015, phöí biïën tûâ nùm 2017. 

ÚÃ Viïåt Nam, chuyïín àöíi söë bùæt àêìu
àûúåc nhùæc àïën nhiïìu vaâo khoaãng nùm
2018. Thuã tûúáng Chñnh phuã phï duyïåt
Chûúng trònh Chuyïín àöíi söë quöëc gia vaâo
ngaây 3/6/2020. 

Chuyïín àöíi söë laâ bûúác phaát triïín tiïëp
theo cuãa tin hoåc hoáa. Tin hoåc hoáa hay coân
goåi laâ ûáng duång cöng nghïå thöng tin, laâ
viïåc söë hoáa quy trònh nghiïåp vuå àaä coá.
Thöng thûúâng, tin hoåc hoáa khöng laâm thay
àöíi quy trònh àaä coá hoùåc mö hònh hoaåt
àöång àaä coá. Trong khi àoá, chuyïín àöíi söë laâ
quaá trònh thay àöíi töíng thïí vaâ toaân diïån
cuãa caá nhên, töí chûác vïì caách söëng, laâm
viïåc vaâ phûúng thûác saãn xuêët dûåa trïn dûä
liïåu vaâ cöng nghïå söë.

Chuyïín àöíi söë taác àöång àïën nhiïìu khña
caånh cuãa àúâi söëng xaä höåi, chñnh trõ, kinh tïë
vaâ vùn hoáa. Coá nghôa laâ chuyïín àöíi söë aãnh
hûúãng cùn baãn àïën caách chuáng ta tiïën
haânh khoa hoåc, noá aãnh hûúãng àïën têët caã
caác giai àoaån cuãa nghiïn cûáu khoa hoåc
truyïìn thöëng, chùèng haån nhû lûåa choån cêu
hoãi nghiïn cûáu, choån mêîu vaâ dûä liïåu,
phûúng phaáp thu thêåp vaâ phên tñch dûä liïåu
vaâ caách phöí biïën kïët quaã nghiïn cûáu.
Àöìng thúâi, cöng nghïå söë cho pheáp taåo ra

nhûäng caách thûác múái àïí töí chûác vaâ thûåc
hiïån nghiïn cûáu, húåp taác.

Cú höåi - Thaách thûác khi thûåc hiïån
chuyïín àöíi söë trong khoa hoåc -
cöng nghïå úã Viïåt Nam

Chuyïín àöíi söë coá tiïìm nùng taåo ra giaá trõ
vö cuâng lúán trong caác ngaânh khoa hoåc - cöng
nghïå, giaá trõ to lúán àoá àïën tûâ viïåc thu thêåp vaâ
khai thaác caác dûä liïåu khöíng löì phuåc vuå cho
nghiïn cûáu khoa hoåc - cöng nghïå. Têìm quan
troång cuãa dûä liïåu lúán (big data) khöng nùçm úã
lûúång dûä liïåu maâ chuáng ta coá, noá nùçm úã viïåc
chuáng ta laâm gò vúái nhûäng dûä liïåu àoá. 

Hêìu hïët caác doanh nghiïåp, töí chûác seä
sûã duång nguöìn dûä liïåu lúán phên tñch àïí tòm
ra cêu traã lúâi cho caác cêu hoãi: Giaãm chi phñ,
giaãm thúâi gian nghiïn cûáu, phaát triïín saãn
phêím múái, ra quyïët àõnh thöng minh giaãm
nguy cú thûã nghiïåm thêët baåi hoùåc dû thûâa,
hoùåc àûúåc chia seã hiïåu quaã hún àïí nêng
cao hiïåu quaã cuãa saãn phêím, xaác àõnh caác
ûáng duång, saãn phêím, phaát minh múái hoùåc
dûå baáo nhûäng ruãi ro tiïìm êín khaác.

Tuy nhiïn, àïí têån duång nhûäng cú höåi
àoá, caác töí chûác khoa hoåc - cöng nghïå gùåp
phaãi khöng ñt thaách thûác:

CHUYÏÍN ÀÖÍI SÖË TRONG KHOA HOÅC – CÖNG NGHÏÅ:

Cú höåi – Thaách thûác
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- Raâo caãn vïì chi phñ àêìu tû,
ûáng duång cöng nghïå: Caác töí
chûác cho rùçng, chi phñ àêìu tû
vaâo caác giaãi phaáp cöng nghïå
söë vaâ chi phñ triïín khai, duy
trò cöng nghïå, chi phñ thay
àöíi quy trònh, àaâo taåo nhên sûå
àïí thñch ûáng vúái quy trònh múái
tûúng àöëi cao so vúái caác chi phñ
khaác maâ töí chûác àang phaãi chõu,
trong khi hiïåu quaã cuãa viïåc ûáng duång cöng
nghïå vaâo hoaåt àöång nghiïn cûáu phaát triïín
chûa thïí hiïån roä trong thúâi gian ngùæn haån.

- Khoá khùn trong thay àöíi thoái quen, têåp
quaán nghiïn cûáu: Chuyïín àöíi söë àoâi hoãi
phaãi thay àöíi thoái quen, têåp quaán laâm viïåc,
caách tû duy dûåa trïn dûä liïåu, traánh caãm
tñnh trong khi yïëu töë naây àûúåc coi laâ lêu daâi,
khoá khùn khi thûåc hiïån thay àöíi, phuå thuöåc
nhiïìu vaâo yïëu töë con ngûúâi.

- Thiïëu cú súã haå têìng cöng nghïå söë: Haå
têìng cöng nghïå söë (bao göìm caã haå têìng dûä
liïåu) àûúåc coi laâ möåt trong nhûäng yïëu töë quan
troång haâng àêìu khi thûåc hiïån chuyïín àöíi söë.
Tuy nhiïn hïå quaã cuãa chi phñ àêìu tû cao coá
thïí dêîn àïën viïåc thiïëu huåt cú súã haå têìng cêìn
thiïët àïí caác töí chûác khoa hoåc - cöng nghïå
thûåc hiïån chuyïín àöíi söë möåt caách hiïåu quaã
vaâ toaân diïån. Bïn caånh àoá, viïåc xêy dûång vaâ
töí chûác quaãn trõ dûä liïåu lúán bao göìm caã viïåc
loaåi boã caác dûä liïåu phi cêëu truác, caác dûä liïåu caát
cûá, liïn kïët vaâ chia seã dûä liïåu cuãa caác töí chûác
khoa hoåc - cöng nghïå… seä laâ nhûäng thaách
thûác khöng nhoã nïëu phaãi thay àöíi, xoáa boã caác
hïå thöëng truyïìn thöëng.

- Bïn caånh àoá, coân laâ thaách thûác trong
viïåc àaãm baão an toaân, baão mêåt dûä liïåu.

Caác giaãi phaáp àïí àêíy nhanh chuyïín àöíi söë
trong khoa hoåc - cöng nghïå úã Viïåt Nam?

Trûúác hïët, caác töí chûác khoa hoåc - cöng
nghïå, ngûúâi laâm khoa hoåc - cöng nghïå cêìn
nhêån thûác vaâ tû duy àuáng vïì chuyïín àöíi
söë. Vúái möåt töí chûác, nhêån thûác cuãa laänh
àaåo cao nhêët laâ àiïìu kiïån tiïn quyïët, àïí tûâ

àoá truyïìn nhêån thûác, caãm
hûáng, khaát voång vaâ quyïët
têm thay àöíi túái caác thaânh
viïn. Nhêån thûác àoá laâ viïåc
chuyïín àöíi têåp quaán hoaåt
àöång sang mö hònh dûåa

trïn dûä liïåu, quyïët àõnh dûåa
vaâo dûä liïåu, dûä liïåu lúán kïët

húåp vúái phên tñch dûä liïåu, trñ tuïå
nhên taåo (AI) seä giuáp tiïët kiïåm chi

phñ, ruát ngùæn thúâi gian nghiïn cûáu, phaát
triïín, giaãm nguy cú thûã nghiïåm thêët baåi
hoùåc dû thûâa, tòm ra göëc gaác cuãa nhûäng
thûã nghiïåm thêët baåi…

Bïn caånh àoá, caác töí chûác khoa hoåc -
cöng nghïå cêìn xêy dûång möåt quy trònh
quaãn trõ dûä liïåu (data governance) möåt
caáchcoá hïå thöëng. Höî trúå ra quyïët àõnh töët
hún, toaân diïån hún xuêët phaát tûâ dûä liïåu
nhêët quaán, thöëng nhêët trong toaân töí chûác
bao göìm caác quy tùæc roä raâng vaâ caác cú chïë
kiïím soaát nhùçm tùng hiïåu quaã thöng qua
khaã nùng taái sûã duång caác quy trònh vaâ dûä
liïåu, caãi thiïån sûå tûå tin vïì chêët lûúång dûä liïåu
vaâ taâi liïåu vïì quy trònh dûä liïåu, caãi thiïån
viïåc tuên thuã caác quy àõnh vïì dûä liïåu.
Chuyïín àöíi söë laâ möåt quaá trònh liïn tuåc
trong àoá, dûä liïåu laâ taâi nguyïn cêìn phaãi
àûúåc quaãn trõ nhêët quaán ngay tûâ àêìu.

Caác töí chûác khoa hoåc - cöng nghïå thûåc
hiïån chuyïín àöíi söë cuäng cêìn thiïët lêåp cú súã
haå têìng cöng nghïå thöng tin phuâ húåp - caã
phêìn cûáng,phêìn mïìm vaâ baão mêåt. Viïåc xêy
dûång cú súã haå têìng cöng nghïå thöng tin cêìn
cùn cûá vaâo nhu cêìu thûåc tïë vaâ khaã nùng taâi
chñnh cuãa töí chûác, traánh chaåy theo traâo lûu,
laäng phñ. Àöìng thúâi, caác töí chûác cuäng cêìn
quan têm àïën töëi ûu hoaá quy trònh, taái àaâo taåo
cho lûåc lûúång nhên sûå caác kiïën thûác múái vïì
chuyïín àöíi söë, kyä nùng sûã duång cöng nghïå
söë, nùng lûåc phên tñch vaâ quaãn lyá dûä liïåu…

ÖNG NGUYÏÎN MINH HÖÌNG
(Chuã tõch Höåi Truyïìn thöng söë

Viïåt Nam, Liïn hiïåp caác Höåi Khoa hoåc vaâ
Kyä thuêåt Viïåt Nam)

GOÙC CHUYEÂN GIA 
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Trong thúâi gian gêìn àêy, chuáng ta
thûúâng nghe àïën khaái niïåm “chuyïín
àöíi söë” àûúåc nhùæc àïën rêët nhiïìu trïn
caác phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi
chuáng. Vêåy chuyïín àöíi söë coá têìm quan
troång nhû thïë naâo? 

Chuyïín àöíi söë laâ möåt trong nhûäng muåc
tiïu àûúåc quan têm haâng àêìu cuãa caác
doanh nghiïåp cöng nghïå taåi Viïåt Nam.
Chñnh phuã Viïåt nam cuäng àùåc biïåt quan
têm àïën vêën àïí chuyïín àöíi söë trong cuöåc
caách maång cöng nghiïåp 4.0 vaâ giao cho
Böå Thöng tin &Truyïìn thöng xêy dûång Àïì
aán Chuyïín àöíi söë quöëc gia vaâ trònh Àïì aán
cho Thuã tûúáng ngay trong nùm 2019.

Chuyïín àöíi söë àoáng möåt vai troâ 
quan troång trong cuöåc 
Caách maång Cöng nghiïåp 4.0

Tuy nhiïn, àïí coá thïí àõnh nghôa möåt
caách ngùæn goån vaâ dïî hiïíu thò chuyïín àöíi
söë (Digital Transformation trong tiïëng Anh)
laâ sûå tñch húåp caác cöng nghïå kyä thuêåt söë
vaâo têët caã caác lônh vûåc cuãa möåt doanh
nghiïåp, têån duång caác cöng nghïå àïí thay
àöíi cùn baãn caách thûác vêån haânh, mö hònh
kinh doanh vaâ cung cêëp caác giaá trõ múái cho
khaách haâng cuãa doanh nghiïåp àoá cuäng
nhû tùng töëc caác hoaåt àöång kinh doanh.
Chuyïín àöíi söë cuäng laâ möåt sûå thay àöíi vïì
vùn hoáa cuãa caác doanh nghiïåp, àoâi hoãi caác
doanh nghiïåp phaãi liïn tuåc thay àöíi, thûã
nghiïåm caái múái vaâ thoaãi maái chêëp nhêån
caác thêët baåi.

Taåi Viïåt Nam, khaái niïåm “Chuyïín àöíi
söë” thûúâng àûúåc hiïíu theo nghôa laâ quaá
trònh thay àöíi tûâ mö hònh doanh nghiïåp
truyïìn thöëng sang doanh nghiïåp söë bùçng
caách aáp duång cöng nghïå múái nhû dûä liïåu
lúán (Big Data), Internet cho vaån vêåt (IoT),
àiïån toaán àaám mêy (Cloud)… nhùçm thay

àöíi phûúng thûác àiïìu haânh, laänh àaåo, quy
trònh laâm viïåc, vùn hoáa cöng ty.

Khöng chó coá vai troâ quan troång taåi caác
doanh nghiïåp maâ chuyïín àöíi söë coân àoáng
vai troâ quan troång trong caác lônh vûåc khaác
cuãa xaä höåi nhû chñnh phuã, truyïìn thöng àaåi
chuáng, y hoåc, khoa hoåc...

“Chuyïín àöíi söë” (Digital
Transformation) coá thïí dïî bõ nhêìm lêîn vúái
khaái niïåm “Söë hoáa” (Digitizing). Àïí phên
biïåt hai khaái niïåm naây, coá thïí hiïíu rùçng
“Söë hoáa” laâ quaá trònh hiïån àaåi hoáa, chuyïín
àöíi caác hïå thöëng thûúâng sang hïå thöëng kyä
thuêåt söë (chùèng haån nhû chuyïín tûâ taâi liïåu
daång giêëy sang caác file mïìm trïn maáy tñnh,
söë hoáa truyïìn hònh chuyïín tûâ phaát soáng
analog sang phaát soáng kyä thuêåt söë...);
trong khi àoá, “Chuyïín àöíi söë” laâ khai thaác
caác dûä liïåu coá àûúåc tûâ quaá trònh söë hoáa, röìi
aáp duång caác cöng nghïå àïí phên tñch, biïën
àöíi caác dûä liïåu àoá vaâ taåo ra caác giaá trõ múái
hún. Coá thïí xem “Söë hoáa” nhû möåt phêìn
cuãa quaá trònh “Chuyïín àöíi söë”

Taåi sao “Chuyïín àöíi söë” laåi quan troång
vaâ mang laåi nhûäng lúåi ñch gò?

Baáo caáo cuãa caác cöng ty nghiïn cûáu thõ
trûúâng lúán nhû Gartner, IDC... àïìu chó ra
rùçng chuyïín àöíi söë thûåc sûå mang laåi rêët
nhiïìu lúåi ñch cho moåi mùåt hoaåt àöång cuãa

Chuyïín àöíi söë quan troång thïë naâo trong thúâi àaåi ngaây nay?
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doanh nghiïåp: Tûâ àiïìu haânh quaãn lyá àïën
nghiïn cûáu, kinh doanh…

Nhûäng lúåi ñch dïî nhêån biïët nhêët cuãa
chuyïín àöíi söë àöëi vúái doanh nghiïåp àoá laâ cùæt
giaãm chi phñ vêån haânh, tiïëp cêån àûúåc nhiïìu
khaách haâng hún trong thúâi gian daâi hún, laänh
àaåo ra quyïët àõnh nhanh choáng vaâ chñnh xaác
hún nhúâ hïå thöëng baáo caáo thöng suöët kõp
thúâi, töëi ûu hoáa àûúåc nùng suêët laâm viïåc cuãa
nhên viïn... nhûäng àiïìu naây giuáp tùng hiïåu
quaã hoaåt àöång vaâ tñnh caånh tranh cuãa töí
chûác, doanh nghiïåp àûúåc nêng cao.

Têån duång caác nïìn taãng cöng nghïå seä
giuáp caác doanh nghiïåp caãi thiïån àûúåc
nhiïìu lônh vûåc vaâ hûúáng àïën 5 muåc àñch
cuöëi cuâng cuãa chuyïín àöíi söë.

Trong khi àoá, àöëi vúái con ngûúâi bònh
thûúâng, chuyïín àöíi söë laâm thay àöíi caách
chuáng ta söëng, laâm viïåc vaâ giao dõch vúái
nhau. Coân àöëi vúái nhaâ nûúác, chuyïín àöíi söë
duâng dûä liïåu vaâ cöng nghïå söë àïí thay àöíi traãi
nghiïåm ngûúâi duâng vúái caác dõch vuå do nhaâ
nûúác cung cêëp, thay àöíi quy trònh nghiïåp vuå,
thay àöíi mö hònh vaâ phûúng thûác hoaåt àöång
cuãa cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác.

Chuyïín àöíi söë coân goáp phêìn gia tùng
nùng suêët lao àöång. Nghiïn cûáu cuãa
Microsoft cho thêëy, nùm 2017, taác àöång
cuãa chuyïín àöíi söë túái tùng trûúãng nùng
suêët lao àöång úã vaâo khoaãng 15%, àïën nùm
2020, con söë naây laâ 21%.

Nhòn chung, theo caác chuyïn gia phên
tñch vaâ nghiïn cûáu thõ trûúâng thò 5 muåc àñch
cuöëi cuâng maâ caác doanh nghiïåp chuyïín àöíi
söë hûúáng àïën bao göìm: Tùng töëc àöå ra thõ
trûúâng; Tùng cûúâng võ trñ caånh tranh trïn thõ
trûúâng; Thuác àêíy tùng trûúãng doanh thu;
Tùng nùng suêët cuãa nhên viïn; Múã röång khaã
nùng thu huát vaâ giûä chên khaách haâng...

Caác doanh nghiïåp taåi Viïåt Nam àang
àûáng trûúác nhiïìu cú höåi vaâ thaách thûác
trong cuöåc àua chuyïín àöíi söë

Taåi Viïåt Nam, caác mö hònh chuyïín àöíi söë
cuäng àang taåo ra nhûäng dõch vuå coá ñch cho

ngûúâi dên vaâ têån duång möåt caách hiïåu quaã
nguöìn lûåc nhaân röîi cuãa xaä höåi. Tuy nhiïn, hoå
cuäng taåo ra nhûäng mêu thuêîn, thay àöíi cú
baãn vúái mö hònh kinh doanh truyïìn thöëng.
Thïë maånh cöng nghïå múái àang giuáp cho caác
doanh nghiïåp khúãi nghiïåp giaânh lúåi thïë trïn
caác lônh vûåc cöng nghiïåp truyïìn thöëng. Xu
thïë naây taåo ra nhûäng thay àöíi quan troång
trong chuöîi giaá trõ caác ngaânh cöng nghiïåp
cuäng nhû chuöîi cung ûáng toaân cêìu. Trong
böëi caãnh cuãa nïìn kinh kïë söë hiïån nay, àoâi hoãi
caác töí chûác, doanh nghiïåp vaâ mö hònh truyïìn
thöëng phaãi coá sûå thay àöíi maånh meä àïí tiïëp
tuåc töìn taåi vaâ phaát triïín.

Vúái dên söë 96 triïåu ngûúâi vaâ laâ nïìn kinh
tïë coá töëc àöå tùng trûúãng nhanh nhêët nhò
khu vûåc, dên söë treã nùng àöång vaâ coá khaã
nùng tiïëp cêån cöng nghïå cao nhanh
choáng, caác chuyïn gia àaánh giaá Viïåt Nam
coá tiïìm nùng rêët lúán trong viïåc chuyïín àöíi
söë. Àêy laâ nhûäng cú höåi maånh meä àïí caác
doanh nghiïåp Viïåt Nam taåo ra sûå àöåt phaá
trïn thõ trûúâng nhúâ vaâo chuyïín àöíi söë.

MINH TÊM

Chuyïín àöíi söë àang ngaây möåt thay àöíi
nhêån thûác cuãa nhûäng nhaâ laänh àaåo, nhûäng
ngûúâi coá khaã nùng quyïët àõnh hûúáng ài vaâ
khaã nùng chuyïín àöíi thaânh cöng cuãa töí
chûác. Böå maáy chñnh quyïìn cuãa nhiïìu
quöëc gia sau khi nhêån ra têìm quan troång
cuãa chuyïín àöíi söë trong viïåc gia tùng hiïåu
quaã hoaåt àöång vaâ àaãm baão an ninh quöëc
gia, àaä lêåp tûác bûúác vaâo möåt “cuöåc àua”
múái trong viïåc aáp duång chuyïín àöíi söë.
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Khi noái vïì traâo lûu dõch chuyïín cöng
nghïå, trïn Thïë giúái sûã duång thuêåt ngûä
Chuyïín àöíi söë (Digital Transformation)
nhiïìu hún laâ Caách maång Cöng nghiïåp
(CMCN) lêìn thûá tû hay Cöng nghiïåp 4.0. 

Laâm thïë naâo àïí cöng cuöåc 
chuyïín àöíi söë caã xaä höåi thaânh cöng?

Vúái caác nûúác trïn Thïë giúái, traâo lûu “tûå
àöång hoáa kïët húåp thöng minh hoáa” naây laâ
möåt tiïën trònh chuyïín àöíi tûå nhiïn sau giai
àoaån söë hoáa (Cöng nghiïåp 3.0) vaâ viïåc
chuyïín àöíi naây khöng chó taác àöång àïën cöng
nghiïåp, maâ coân taác àöång àïën moåi khña caånh
cuãa àúâi söëng: thïí chïë, luêåt phaáp vaâ thêåm chñ
caã àaåo àûác. Trong àoá, sûå phaát triïín cuãa khoa
hoåc – kyä thuêåt – cöng nghïå vaâ àùåc biïåt
nguöìn nhên lûåc trònh àöå cao cuãa möîi quöëc
gia laâ àiïìu kiïån tiïn quyïët cho sûå thaânh cöng
cuãa quaá trònh chuyïín àöíi naây.

Möåt söë baáo caáo phên tñch àaä dûå baáo,
viïåc ûáng duång tûå àöång hoáa vaâ AI vaâo trong
hïå thöëng saãn xuêët seä laâm nhiïìu nghïì
nghiïåp bõ biïën mêët, söë lûúång ngûúâi thêët
nghiïåp tùng lïn. Trong möåt nghiïn cûáu
thûåc hiïån nùm 2017 taåi 46 quöëc gia (chiïëm
hún 90% GDP toaân cêìu), McKinsey àaä àûa
ra dûå baáo tûâ 400 - 800 triïåu ngûúâi trïn Thïë
giúái seä mêët viïåc laâm dûúái taác àöång cuãa tûå
àöång hoáa vaâ AI. Tuy nhiïn, nïëu nhòn laåi lõch
sûã caác cuöåc CMCN trûúác àêy, trong ngùæn
haån thõ trûúâng lao àöång seä bõ aãnh hûúãng, tyã
lïå thêët nghiïåp coá thïí gia tùng, nhûng sau
àoá laâ sûå phuåc höìi vaâ phaát triïín cuãa thõ
trûúâng lao àöång. Vò vêåy, coá thïí noái caác
cuöåc CMCN khöng taåo ra “job loss” maâ
thûåc tïë taåo ra “job transformation”. Laâm thïë
naâo àïí cöng cuöåc chuyïín àöíi nghïì nghiïåp
naây, maâ röång hún laâ chuyïín àöíi söë caã xaä

höåi naây àûúåc thaânh cöng? Cêu traã lúâi nùçm
úã chñnh trong àêìu tû cho nghiïn cûáu khoa
hoåc, àöíi múái saáng taåo vaâ khöng thïí khöng
kïí túái àaâo taåo nguöìn nhên lûåc trònh àöå cao
khöng nhûäng thñch ûáng, maâ coân coá khaã
nùng dêîn dùæt cöng cuöåc chuyïín àöíi söë. Vaâ
àïí hiïån thûåc hoáa cêu traã lúâi naây àoâi hoãi sûå
chung tay cuãa 3 Nhaâ: Nhaâ nûúác, Nhaâ
doanh nghiïåp vaâ Nhaâ trûúâng.

Nhû phên tñch úã trïn, cöng nghïå àoáng
vai troâ quan troång trong quaá trònh chuyïín àöíi
söë. Nïëu nhû úã caác cuöåc CMCN trûúác àêy,
caác nûúác àang phaát triïín (caác nûúác ài sau)
gùåp rêët nhiïìu khoá khùn trong viïåc tiïëp cêån
vúái cöng nghïå múái, cöng nghïå cöët loäi vaâ
cöng nghïå nïìn taãng; vò vêåy, rêët khoá àïí coá voåt
lïn, nùæm bùæt vaâ laâm chuã traâo lûu phaát triïín
àïí coá thïí hûúãng lúåi tûâ sûå phaát triïín cuãa khoa
hoåc - cöng nghïå. Tuy nhiïn, trong CMCN lêìn
thûá tû, trong traâo lûu chuyïín àöíi söë, núi cöng
nghïå tiïn tiïën àûúåc lan toãa àïën khùæp moåi núi
trïn thïë giúái nhúâ tiïën böå cuãa khoa hoåc - cöng
nghïå vaâ àùåc biïåt laâ internet, thò vêën àïì khöng
phaãi laâ laâm thïë naâo àïí tiïëp cêån, maâ vêën àïì
chñnh laâ laâm thïë naâo nhanh choáng laâm chuã
cöng nghïå, tûâ àoá kïët húåp vúái caác yá tûúãng àöåt
phaá àïí taåo ra caác cöng nghïå, saãn phêím vaâ

ÀÊÌU TÛ CHO NGHIÏN CÛÁU KHOA HOÅC VAÂ ÀAÂO TAÅO 
TRÒNH ÀÖÅ CAO TRONG TRÛÚÂNG ÀAÅI HOÅC:

Àiïím àöåt phaá trong quaá trònh chuyïín àöíi söë taåi Viïåt Nam
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dõch vuå coá giaá trõ, goáp phêìn phaát triïín maånh
meä kinh tïë - xaä höåi àêët nûúác. Vò vêåy, coá thïí
thêëy rùçng, chòa khoáa cöët loäi nùçm úã khoa hoåc
- cöng nghïå vaâ àöíi múái saáng taåo.

Cêìn chuá troång hoaåt àöång phaát triïín
nghiïn cûáu – phaát triïín (R&D) vaâ
àöíi múái saáng taåo

Taåi Viïåt Nam, do cöng nghiïåp coân chûa
phaát triïín, caác doanh nghiïåp vêîn chuã yïëu úã
quy mö vûâa vaâ nhoã, vúái saãn phêím dõch vuå
coân tûúng àöëi àún giaãn, vaâ àa phêìn dûâng laåi
úã gia cöng saãn phêím. Vúái sûå quan têm cuãa
Àaãng vaâ Nhaâ nûúác, gêìn àêy àaä xuêët hiïån caác
têåp àoaân cöng nghïå lúán vúái tham voång vûún
lïn maånh meä nhû Viettel, VinGroup, FPT…
Tuy nhiïn, àïën thúâi àiïím hiïån taåi, coá thïí noái
caác doanh nghiïåp Viïåt Nam coân chûa thûåc
sûå chuá troång àïën caác hoaåt àöång phaát triïín
nghiïn cûáu – phaát triïín (R&D) vaâ àöíi múái
saáng taåo. Trong böëi caãnh àoá, caác trûúâng àaåi
hoåc, núi khöng chó àoáng goáp caác yá tûúãng
cöng nghïå àöåt phaá, maâ coân àoáng goáp nguöìn
nhên lûåc khöng nhûäng giaâu tiïìm nùng cöng
nghïå, maâ coân àêìy sûác treã vúái tinh thêìn khúãi
nghiïåp maånh meä, coá thïí àûúåc coi laâ “haåt
nhên” cuãa caã hïå sinh thaái khoa hoåc - cöng
nghïå gùæn kïët vúái àöíi múái saáng taåo. 

Ngoaâi ra, coá thïí nhêën maånh rùçng, trong
suöët 20 nùm qua, caác chûúng trònh hoåc
böíng àaâo taåo taåi nûúác ngoaâi göìm: Àïì aán
322, Àïì aán 911… àaä àaâo taåo cho Àêët nûúác
haâng nghòn nhaâ khoa hoåc coá trònh àöå cao,
nùæm bùæt àûúåc cöng nghïå tiïn tiïën cuãa Thïë
giúái. Àiïìu naây àaä thïí hiïån têìm nhòn vaâ sûå
hiïåu quaã trong àêìu tû cuãa Àaãng vaâ Nhaâ
nûúác trong àaâo taåo nhên lûåc chêët lûúång
cao, tuy nhiïn, àaä àïën luác têån duång traái
ngoåt àaâo taåo naây thöng qua caác àêìu tû vïì
nghiïn cûáu khoa hoåc, vaâ chuyïín giao cöng
nghïå möåt caách cùn cú vaâ baâi baãn, phuåc vuå
cho cöng cuöåc chuyïín àöíi söë, àûa Àêët
nûúác phaát triïín lïn möåt têìm cao múái.

Thïm vaâo àoá, àêìu tû cho nghiïn cûáu
khoa hoåc taåi trûúâng àaåi hoåc coân laâ àêìu tû

cho àaâo taåo nguöìn nhên lûåc chêët lûúång cao,
khöng nhûäng thñch ûáng maâ coân coá tiïìm
nùng to lúán dêîn dùæt sûå phaát triïín vïì khoa
hoåc - cöng nghïå cuãa àêët nûúác. Trong khi
cöng nghïå coá thïí dïî daâng nhêåp khêíu, saãn
phêím vaâ dõch vuå cuäng ngaây caâng thuêån lúåi
hún trong tiïëp cêån vaâ sûã duång, thò phaát triïín
àöåi nguä nhên lûåc àïí tûå chuã vïì cöng nghïå,
dêîn túái saáng taåo ra saãn phêím vaâ dõch vuå tiïn
tiïën múái laâ vêën àïì söëng coân trong viïåc bùæt
kõp vaâ vûúåt lïn trong chuyïën taâu chuyïín àöíi
söë. Nguöìn nhên lûåc trònh àöå cao naây àoâi hoãi
phaãi àûúåc tiïëp cêån vúái khoa hoåc vaâ cöng
nghïå tiïn tiïën ngay tûâ khi ngöìi trïn ghïë Nhaâ
trûúâng, àûúåc tham gia vaâo caác àïì taâi/dûå aán
nghiïn cûáu khoa hoåc vaâ phaát triïín saãn
phêím trong quaá trònh hoåc vaâ àêy àûúåc goåi
laâ: Hoåc thöng qua traãi nghiïåm, hoåc thöng
qua giaãi quyïët vêën àïì, khêu cöët yïëu trong
àaâo taåo trònh àöå cao, àaâo taåo ra nhûäng “thuã
lônh cöng nghïå” tûúng lai.

Vò vêåy, coá thïí noái àêìu tû cho nghiïn cûáu
khoa hoåc taåi caác trûúâng àaåi hoåc àoáng vai troâ
then chöët trong viïåc phaát triïín khoa hoåc -
cöng nghïå, àöíi múái saáng taåo, vaâ àùåc biïåt laâ
taåo dûång möåt àöåi nguä nhên lûåc chêët lûúång
cao, sùén saâng cho quaá trònh chuyïín àöíi söë
àang diïîn ra hùçng ngaây trïn Thïë giúái, vúái kyâ
voång taåo ra nhûäng bûúác phaát triïín maånh meä
vaâ àöåt phaá kinh tïë – xaä höåi àêët nûúác.

PGS.TS TAÅ HAÃI TUÂNG
(Viïån trûúãng Viïån Cöng nghïå

Thöng tin & Truyïìn thöng, 
Trûúâng Àaåi hoåc Baách khoa Haâ Nöåi)
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Öng Buâi Thïë Duy, Thûá trûúãng Böå
KH&CN (aãnh) cho biïët, chuyïín àöíi söë
thûåc chêët laâ hoaåt àöång àöíi múái saáng taåo
(ÀMST) cuãa möåt töí chûác, doanh nghiïåp. 

Theo àoá, khi chuáng ta thûåc hiïån chuyïín
àöíi söë, ÀMST vúái cöng nghïå dïåt hay cöng
nghïå may thò cuäng cêìn thûåc hiïån caác bûúác
mua dêy chuyïìn cöng nghïå, àöíi múái quy
trònh cöng nghïå úã mûác cao nhêët cuãa doanh
nghiïåp, cêìn thay àöíi caã vïì quaãn lyá, töí
chûác, quy trònh.

Têët caã caác bûúác khi chuáng ta höî trúå
doanh nghiïåp ÀMST cuäng tûúng tûå nhû khi
thûåc hiïån chuyïín àöíi söë, tûâ ûáng duång,
chuyïín giao cöng nghïå, nghiïn cûáu cöng
nghïå múái vaâ chuyïín àöíi tûâ cú cêëu töí chûác,
caách thûác laâm viïåc, quy trònh quaãn lyá, taåo ra
nhûäng phûúng thûác múái, saãn phêím múái. “Noái
möåt caách ngùæn goån, chuyïín àöíi söë chñnh laâ
hoaåt àöång ÀMST sûã duång cöng nghïå söë”,
Thûá trûúãng Buâi Thïë Duy nhêën maånh.

Öng Trêìn Anh Tuá, Phoá Vuå trûúãng Vuå
Cöng nghïå cao cho hay, coá 3 cêëp àöå cuãa
chuyïín àöíi söë göìm: Söë hoáa (chuyïín dûä
liïåu Analog sang daång söë); ûáng duång cöng
nghïå söë (quaá trònh ûáng duång cöng nghïå söë,
dûä liïåu söë àïí àún giaãn hoáa, töëi ûu hoáa, tùng
hiïåu quaã cuãa caác hoaåt àöång, chûa thay àöíi
thûåc sûå mö hònh kinh doanh, hoùåc taåo ra
doanh nghiïåp múái); chuyïín àöíi söë (quy
trònh, caách thûác hoaåt àöång múái; saãn phêím,
dõch vuå múái; mö hònh kinh doanh múái; loaåi
hònh doanh nghiïåp múái).

Vñ duå, Netflix laâ cöng ty traãi qua caã 3 cêëp
àöå. Àêìu tiïn laâ söë hoáa, sûã duång camera söë,
cho ngûúâi duâng thuï, mua àôa CD, DVD taåi
caác cûãa haâng. ÚÃ cêëp àöå 2 - ûáng duång cöng
nghïå söë seä cho pheáp khaách haâng àùåt haâng
qua email, coá phêìn mïìm àïí ngûúâi duâng lûåa
choån, àùng kyá thuï àôa DVD (mö hònh chúâ
khaách haâng tòm àïën). ÚÃ cêëp àöå 3 – chuyïín

àöíi söë, laâ mö hònh kinh doanh múái, cho thuï
video trûåc tiïëp, cung cêëp thû viïån nöåi dung,
phuåc vuå trïn caác thiïët bõ caá nhên khaác nhau
kïët húåp vúái gúåi yá nöåi dung cho ngûúâi duâng
dûåa trïn súã thñch, àaánh giaá.

Hoùåc vñ duå vúái chñnh phuã àiïån tûã, úã cêëp
àöå 1, vùn baãn úã daång file doc/pdf, söë hoáa
caác söë liïåu thöëng kï, vùn baãn, taâi liïåu, sûã
duång chûä kyá söë. ÚÃ cêëp àöå 2 coá truåc liïn
thöng vùn baãn, eCabinet, àiïìu haânh àiïån
tûã. ÚÃ cêëp àöå 3, vñ duå, xûã lyá kiïën nghõ cuãa
ngûúâi dên, doanh nghiïåp giaãm caác cú
quan/töí chûác trung gian dûåa trïn AI,
Robots. Caác dõch vuå do Chñnh phuã cung
cêëp àïí giaãi quyïët vêën àïì an sinh cuãa ngûúâi
dên àûúåc tuây biïën theo nhu cêìu.

Coá thïí noái, chuyïín àöíi söë nöåi haâm cöët loäi
laâ ûáng duång cöng nghïå söë. Theo caác chuyïn
gia, chuyïín àöíi söë coá caác mûác khaác nhau,
hiïån taåi úã Viïåt Nam chuã yïëu laâ mûác söë hoáa vaâ
ûáng duång cöng nghïå söë (tin hoåc hoáa). Viïåc
thuác àêíy, höî trúå chuyïín àöíi söë tûúng tûå thuác
àêíy, höî trúå hoaåt àöång ûáng duång cöng nghïå vaâ
ÀMST vúái caác cöng nghïå söë.

Cöng nghïå cho chuyïín àöíi söë úã caác
mûác àöå khaác nhau laâ khaác nhau, úã mûác
chuyïín àöíi söë toaân diïån laâ caác cöng nghïå
chuã chöët cuãa cuöåc CMCN 4.0 (AI, IoT,
Blockchain, àiïån toaán àaám mêy, 5G, AR, in
3D, phên tñch dûä liïåu lúán; thûåc taåi aão tùng
cûúâng (AR), thûåc taåi aão höîn húåp MR…).

BAÃO LÊM

Chuyïín àöíi söë chñnh laâ hoaåt àöång àöíi múái saáng taåo
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Theo TS Trêìn Lï
Höìng, Phoá Cuåc trûúãng
Cuåc Súã hûäu Trñ tuïå
(SHTT), Böå KH&CN, hiïån
nay, vêën àïì SHTT rêët
quan troång àöëi vúái doanh
nghiïåp, doanh nghiïåp
cêìn nhêån thûác roä vïì
quyïìn SHTT trong hoaåt
àöång kinh doanh. 

Cuå thïí, khi chûa taåo ra
quyïìn SHTT, chuáng ta nghô
rùçng quyïìn SHTT laâ möåt
yïëu töë caãn trúã vò cêìn phaãi boã
ra kinh phñ àïí sûã duång àûúåc
noá, nïëu khöng boã kinh phñ thò
sûã duång sao cheáp bêët húåp
phaáp (àêy laâ yïëu töë khöng
coân àûúåc chêëp nhêån trong
nïìn kinh tïë) nïn buöåc phaãi
xaác àõnh noá laâ yïëu töë höî trúå
hay caãn trúã phuå thuöåc vaâo
quan àiïím, nhêån thûác, caách
tiïëp cêån, haânh àöång trong
vêën àïì taåo ra noá.

“Chuyïín àöíi söë khöng
chó laâ söë hoáa vaâ ûáng duång
söë hoáa búãi söë hoáa chó laâ vêën
àïì nhoã trong vêën àïì chuyïín
àöíi söë. Chuyïín àöíi söë phaãi
thêëy àûúåc sûå thay àöíi lúán
trong baãn thên cuãa hoaåt
àöång kinh doanh söë, vêån
haânh söë cuãa caã doanh
nghiïåp vaâ nïìn kinh tïë...”, TS
Trêìn Lï Höìng nhêën maånh. 

Sûå gùæn boá giûäa cöng
nghïå vúái kinh doanh seä laâ

yïëu töë gùæn kïët giûäa quyïìn
SHTT, búãi cöng nghïå seä laâ
vêën àïì vïì SHTT phuåc vuå
cho hoaåt àöång saãn xuêët kinh
doanh cuãa doanh nghiïåp.
Sûå àöíi múái kyä thuêåt söë hiïån
àang phaá vúä caác mö hònh
hoaåt àöång vaâ kinh doanh
cuãa doanh nghiïåp nhûng
caác cöng nghïå söë (di àöång,
àaám mêy, caãm biïën, phên
tñch, IoT, AI...) coá thïí biïën yá
tûúãng kinh doanh cuãa
doanh nghiïåp tûâ khöng thïí
thaânh coá thïí (xe tûå laái, ûáng
duång kyä thuêåt thûåc tïë aão...).

Cuäng theo TS Trêìn Lï
Höìng, sûå thay àöíi mö hònh
kinh doanh dûúái hònh thûác
chuyïín àöíi söë, gùæn vúái dõch
vuå seä taåo nïn hiïåu quaã töët
cho caác doanh nghiïåp. Haânh
lang phaáp lyá vïì SHTT ngaây
nay àang dûåa trïn cú höåi cuãa
quaá khûá. Hiïån taåi, söë hoáa
àang thay àöíi nhûäng cú höåi
naây vaâ haânh lang phaáp lyá

cuäng seä tûå àöång thay àöíi.
Doanh nghiïåp nïn nhêån thûác
àûúåc àiïìu naây àïí sùén saâng
vaâ têån duång àûúåc nhûäng lúåi
thïë maâ noá àem laåi.

Trong hïå thöëng phaáp
luêåt cuãa möîi quöëc gia, quyïìn
SHTT coá möëi quan hïå àùåc
biïåt vúái hoaåt àöång àöíi múái,
saáng taåo khoa hoåc cöng
nghïå vaâ saãn xuêët, kinh
doanh. Quyïìn SHTT laâ möåt
loaåi cú chïë lúåi ñch mang tñnh
khuyïën khñch vaâ coá àiïìu tiïët,
coá yá nghôa vaâ vai troâ rêët quan
troång àöëi vúái hoaåt àöång àöíi
múái, saáng taåo khoa hoåc cöng
nghïå àïí tûâ àoá phaát triïín hoaåt
àöång saãn xuêët nêng cao
chêët lûúång haâng hoáa vaâ taåo
uy tñn cho hoaåt àöång kinh
doanh. Chñnh vò vai troâ àùåc
biïåt naây maâ nhêån thûác àöëi
vúái quyïìn SHTT ngaây caâng
àûúåc caác nûúác coi troång
trong thúâi àaåi kinh tïë tri thûác.

AN HAÅ

Chuyïín àöíi söë: Quyïìn súã hûäu trñ tuïå thuác àêíy 
giaá trõ gia tùng vaâ lúåi nhuêån doanh nghiïåp
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Bïn caånh sûå höî trúå cuãa caác cú quan
chûác nùng, caác doanh nghiïåp àaä tûå xoay
xúã bùçng nhiïìu caách, nöíi bêåt laâ chuyïín
àöíi söë, tùng töëc cöng nghïå hoáa, àïí àaãm
baão duy trò saãn xuêët, vûúåt qua àaåi dõch.

Dõch Covid-19 buâng phaát lêìn thûá 4 àaä
khiïën caác doanh nghiïåp tiïëp tuåc chõu khoá
khùn gia tùng. Theo khaão saát cuãa Phoâng
Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam
(VCCI), gêìn 85% doanh nghiïåp cho biïët thõ
trûúâng tiïu thuå cuãa hoå bõ thu heåp, 60% thiïëu
vöën vaâ àûát doâng tiïìn kinh doanh, 43% phaãi
thu heåp quy mö lao àöång do thiïëu viïåc laâm,
82% cho rùçng doanh thu seä suåt giaãm.

Àïí vûúåt qua àaåi dõch, caác doanh nghiïåp
àaä coá nhiïìu saáng kiïën duy trò saãn xuêët vaâ
chuöîi cung ûáng.

Phûúng aán àûúåc àaánh giaá töët nhêët laâ saãn
xuêët “3 taåi chöî”, “1 cung àûúâng, 2 àiïím àïën”.
Caác doanh nghiïåp taåi caác khu cöng nghiïåp
töí chûác cho cöng nhên núi ùn chöën nghó têåp
trung, duy trò söë lûúång cöng nhên àïí vêån
haânh nhaâ maáy.

Cuâng vúái àoá laâ chia ca saãn xuêët àïí àaãm
baão quy àõnh giaän caách, khöng têåp trung
àöng ngûúâi trong diïån tñch heåp… Tuy caác
phûúng aán naây seä laâm gia tùng chi phñ,
nhûng caác doanh nghiïåp àïìu xaác àõnh duy
trò àún haâng àïí taåo àaâ höìi phuåc.

Cöng ty TNHH Eco Garment Viïåt Nam,
möåt cöng ty thuöåc ngaânh may mùåc thúâi trang
nöåi àõa cho biïët, dõch bïånh khiïën cöng ty
phaãi thu heåp quy mö do nhên sûå suåt giaãm.
Nhûng cöng ty àaä chuyïín hûúáng sang saãn
xuêët caác mùåt haâng thiïët bõ y tïë thiïët yïëu.
Àöìng thúâi tòm kiïëm thïm caác àöëi taác, baån
haâng trïn thïë giúái.

Coân taåi Acecook Viïåt Nam, cöng ty àaä
xêy dûång möåt cú chïë riïng àïí höî trúå
ngûúâi lao àöång duy trò saãn xuêët trong dõch,
nhû tùng lûúng, höî trúå cho ngûúâi lao àöång

nïëu bõ aãnh hûúãng trûåc tiïëp cuãa dõch bïånh
(F1, F0)…

Töíng Cöng ty Thûúng maåi Haâ Nöåi -
HAPRO choån taái cú cêëu vaâ àêíy maånh xuêët
khêíu trong dõch bïånh. Theo àoá, doanh
nghiïåp naây vaâ BRG Retail àaä tùng khoaãng
300% lûúång dûå trûä haâng hoáa thiïët yïëu vaâ
triïín khai baán haâng àa kïnh... Àöìng thúâi,
tùng tòm kiïëm cú höåi xuêët khêíu.

Taåi TH True Milk, doanh nghiïåp choån
caách múã röång caác trang traåi chùn nuöi vaâ
nhaâ maáy chïë biïën taåi An Giang, Quaãng Ninh
àïí coá thïí chuã àöång nguöìn nguyïn liïåu vaâ
saãn xuêët sau dõch.

Theo khaão saát, àa söë caác doanh nghiïåp
àaä tòm túái thûúng maåi àiïån tûã nhû laâ phûúng
aán töëi ûu cho àêìu ra saãn phêím. Nhúâ vêåy, söë
cûãa haâng vaâ àún haâng trïn caác kïnh tûúng
maåi àiïån tûã àaä tùng maånh, coá saân coân tùng
gêëp àöi.

Öng Nguyïîn Quang Vinh, Phoá Chuã tõch
Höåi àöìng doanh nghiïåp vò sûå Phaát triïín bïìn
vûäng Viïåt Nam cho biïët, àïí thñch ûáng vúái
Covid-19 vaâ chuã trûúng Chuyïín àöíi söë quöëc
gia, cöång àöìng doanh nghiïåp àaä chuã àöång,
tñch cûåc aáp duång chuyïín àöíi söë trong vêån
haânh doanh nghiïåp, giuáp laân soáng chuyïín
àöíi söë diïîn ra maånh meä hún bao giúâ hïët.
Trïn 80% laänh àaåo doanh nghiïåp cho rùçng
chuyïín àöíi söë ngaây caâng trúã nïn cêëp thiïët,
khoaãng 65% doanh nghiïåp dûå kiïën seä tùng
àêìu tû cho chuyïín àöíi söë.

QUÖËC TROÅNG

"Ngêëm àoân" Covid-19, doanh nghiïåp àua chuyïín àöíi söë



12

CAÀM TAY CHÆ VIEÄC

Chuyïín àöíi söë laâ giaãi
phaáp then chöët giuáp caác
doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã
coá thïí söëng soát vûúåt qua
dõch Covid-19 àïën tùng
töëc bûát phaá hêåu àaåi dõch.
Àïí vûúåt qua raâo caãn, khoá
khùn khi tiïën haânh
chuyïín àöíi söë, caác doanh nghiïåp vûâa vaâ
nhoã nïn tham khaão Khung hûúáng dêîn
chuyïín àöíi söë àïí àaåt àûúåc kïët quaã töëi ûu.

Nùæm àûúåc khoá khùn chöìng khoá khùn cuãa
caác doanh nghiïåp vûâa, nhoã vaâ siïu nhoã cuãa Viïåt
Nam, nùm 2021, Hiïåp Höåi Phêìn mïìm vaâ Dõch
vuå Cöng nghïå Thöng tin Viïåt Nam (VINASA) àaä
thaânh lêåp höåi àöìng chuyïn gia xêy dûång Khung
hûúáng dêîn Chuyïín àöíi söë cho caác doanh
nghiïåp nhoã vaâ vûâa, göìm gêìn 40 chuyïn gia laâ
laänh àaåo cao cêëp caác doanh nghiïåp cöng nghïå
àang dêîn àêìu vïì chuyïín àöíi söë cho caác doanh
nghiïåp trong tûâng lônh vûåc...

Öng Lûä Thaânh Long, Phoá Chuã tõch VINASA
cho biïët, Höåi àöìng hûúáng àïën muåc tiïu taåo ra
möåt böå baãn àöì chuyïín àöíi söë baâi baãn, àêìy àuã
nhûng àún giaãn tûâ phûúng phaáp luêån àïën giaãi
phaáp cuå thïí. Baãn àöì chuyïín àöíi söë seä giuáp möåt
doanh nghiïåp duâ úã bêët cûá quy mö naâo, thuöåc
ngaânh nghïì hoaåt àöång gò cuäng coá thïí tham
khaão àïí biïët mònh àang úã àêu trong tiïën trònh
chuyïín àöíi söë, cêìn chuêín bõ nhûäng gò haânh
trang gò, haânh trang do àún võ naâo cung cêëp àïí
chuyïín àöíi söë thaânh cöng, hiïåu quaã.

Böå taâi liïåu hûúáng dêîn chuyïín àöíi söë coá
thöng tin chuyïín àöíi söë cho caác danh nghiïåp
thuöåc 26 lônh vûåc riïng biïåt trong 3 khöëi thûúng
maåi, dõch vuå vaâ saãn xuêët (quy mö nhoã). Khung
hûúáng dêîn chuyïín àöíi söë cho möîi lônh vûåa bao
göìm 5 phêìn cú baãn laâ: Thûåc traång vaâ xu hûúáng
phaát triïín; Khung hûúáng dêîn chuyïín àöíi söë;
Böå giaãi phaáp chuyïín àöíi söë; Khuyïën nghõ
nhûäng kyä nùng söë cêìn àaâo taåo cho nhên sûå, vaâ

Böå tiïu chñ àaánh giaá. Trong
àoá, phêìn quan troång nhêët laâ
khung hûúáng dêîn chuyïín
àöíi söë àûúåc chia laâm 2 loaåi
laâ khung cú baãn vaâ khung
chuyïn duång.

Öng Nguyïîn Troång
Àûúâng, Phoá Vuå trûúãng phuå

traách Vuå Quaãn lyá doanh nghiïåp (Böå TT&TT)
cho biïët, Chñnh phuã àaä ban haânh Nghõ àõnh
80 hûúáng dêîn Luêåt Höî trúå doanh nghiïåp nhoã
vaâ vûâa coá quy àõnh seä höî trúå caác doanh
nghiïåp nhoã vaâ vûâa sûã duång cöng nghïå söë,
chuyïín àöíi söë. Theo àoá, möîi húåp àöìng tû vêën
chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa
seä àûúåc höî trúå thïm 50% giaá trõ húåp àöìng vúái
töíng giaá trõ khöng quaá 50 triïåu àöìng/nùm.

Chûúng trònh chuyïín àöíi söë cho doanh
nhiïåp vûâa vaâ nhoã àaä xaác àõnh khoaãng 7 - 8
nïìn taãng quan troång doanh nghiïåp cêìn göìm:
Nïìn taãng tùng doanh söë baán haâng, quaãn lyá
hoaåt àöång kinh doanh, taâi chñnh, nhên sûå, tòm
kiïëm caác kïnh phên phöëi múái… Chûúng trònh
cuäng àùåt muåc tiïu àêíy nhanh chuyïín àöíi söë
doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa thöng qua sûã duång
caác nïìn taãng söë xuêët sùæc. Chûúng trònh àaä
lûåa choån 20 nïìn taãng söë xuêët sùæc cöng böë
trïn cöíng SMEdx.vn vúái muåc tiïu möîi nùm höî
trúå 30.000 doanh nghiïåp sûã duång vaâ traãi
nghiïåm caác nïìn taãng…

Hiïån nay, coá nhiïìu chûúng trònh höî trúå
doanh nghiïåp chuyïín àöíi söë àùåc biïåt laâ höî trúå
vïì taâi chñnh, nhiïìu nïìn taãng chuyïín àöíi söë
trïn thõ trûúâng. Tuy nhiïn, caác doanh nghiïåp
vûâa vaâ nhoã nïn tham khaão sûã duång Böå taâi liïåu
hûúáng dêîn chuyïín àöíi söë cho doanh nghiïåp
SMEs vaâ Khung hûúáng dêîn chuyïín àöíi söë
cho SMEs (cung cêëp miïîn phñ taåi website
www.dx4sme.vn) nhû möåt cöng cuå hûäu hiïåu
àïí àêíy nhanh quaá trònh chuyïín àöíi söë, thñch
ûáng, phaát triïín trong vúái tònh hònh múái.

HAÂ LINH

Têån duång khung chuyïín àöíi söë àïí tùng töëc, bûát phaá sau àaåi dõch Covid-19
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Chuyïín àöíi söë” àaä
vaâ àang trúã thaânh xu thïë
têët yïëu trong quaãn trõ vaâ
phaát triïín cuãa xaä höåi
hiïån nay. Noá àûúåc xem
laâ quaá trònh chuyïín àöíi
tûâ mö hònh quaãn trõ
truyïìn thöëng sang quaãn
trõ dûåa trïn cöng nghïå
hiïån àaåi nhû: Dûä liïåu lúán (Big Data),
Internet cho vaån vêåt (IoT), àiïån toaán
àaám mêy (Cloud)...

Quaá trònh naây taåo ra nhûäng thay àöíi
cùn cöët trong phûúng thûác laänh àaåo, àiïìu
haânh, quy trònh töí chûác thûåc hiïn cöng
viïåc, vùn hoaá töí chûác... nhùçm mang laåi
hiïåu quaã cao vaâ taåo ra giaá trõ vûúåt tröåi trong
quaãn trõ, phaát triïín. Quaá trònh naây àaä vaâ
àang àùåt ra nhûäng yïu cêìu múái àöëi vúái
cöng taác quaãn lyá khu vûåc cöng noái chung,
àùåc biïåt laâ cöng taác quaãn trõ nhaâ nûúác.

TS Haâ Minh Hiïåp, Phoá Töíng cuåc trûúãng
phuå traách Töíng cuåc Tiïu chuêín Ào lûúâng
Chêët lûúång cho biïët, chuyïín àöíi söë trong
quaãn trõ quöëc gia hay noái caách khaác laâ
quaãn trõ trong cú quan nhaâ nûúác àaä vaâ
àang trúã thaânh xu thïë têët yïëu cuãa caác quöëc
gia trïn thïë giúái. Àöëi vúái Viïåt Nam cuäng
vêåy, chuyïín àöíi söë laâ möåt trong nhûäng muåc
tiïu quan troång haâng àêìu maâ Chñnh phuã,
caác böå ngaânh hïët sûác quan têm,
vúái caác hoaåt àöång hïët sûác cuå
thïí trong cöng taác àiïu haânh
cuãa Chñnh phuã, cuäng nhû
cuãa chñnh quyïìn àõa
phûúng, caác Böå, ngaânh,
caác cú quan…

Thïë giúái àaä traãi qua rêët
nhiïìu mö hònh quaãn trõ, tûâ
nhûäng nùm 1950 àaä biïët àïën
quaãn trõ dûå aán, nùm 1980 biïët àïën

quaãn trõ chêët lûúång vaâ tûâ
nùm 2010 àïën hiïån nay laâ
quaãn trõ chuyïín àöíi söë vaâ
àöíi múái saáng taåo. Àêy laâ
nhûäng xu hûúáng maâ caác
cú quan chuyïn mön àaä
tiïëp cêån vaâ taåo ra caác diïîn
àaân àïí múã ra cú höåi tiïëp
cêån caác xu hûúáng múái.

Öng Nguyïîn Àùng Quïë, Phoá Giaám àöëc
Phuå traách àiïìu haânh Hoåc viïån Haânh chñnh
Quöëc gia cho rùçng, quaãn trõ nhaâ nûúác töët
àaä khoá, quaãn trõ trong böëi caãnh chuyïín àöíi
söë laåi caâng nhiïìu thaách thûác, höåi thaão lêìn
naây vûâa thïí hiïån niïìm tin vûâa laâ tinh thêìn
traách cuãa caác bïn liïn quan àöëi vúái viïåc
àoáng goáp tiïëng noái giaãi phaáp, kinh nghiïåm
cuãa caác lônh vûåc khaác nhau cuãa quaãn trõ
nhaâ nûúác. Viïåt Nam laâ möåt trong nhûäng
quöëc gia àêìu tiïn trïn thïë giúái ban haânh
Chiïën lûúåc chuyïín àöíi söë quöëc gia, àûa
Viïåt Nam trúã thaânh quöëc gia coá nhêån thûác
chuyïín àöíi söë song haânh cuâng caác quöëc
gia tiïn tiïën trïn thïë giúái vaâ hiïån nay viïåc
chuyïín dõch naây diïîn ra vúái töëc àöå nhanh
choáng theo 3 truå cöåt: Chñnh phuã söë, kinh tïë
söë vaâ xaä höåi söë, giöëng nhû cöng cuöåc khai
phaá kinh tïë diïîn ra trong thêåp niïn 60, 70
cuãa thïë kyã trûúác, khöng gian maång àûúåc
múã röång seä taåo möi trûúâng vaâ khöng gian

phaát triïín múái cho àêët nûúác...
Quaãn trõ nhaâ nûúác khöng phaãi
laâ quaá trònh taác àöång möåt

chiïìu tûâ phña nhaâ nûúác, cú
quan quaãn lyá àïën àöëi tûúång
quaãn lyá. Àoá laâ quaá trònh
tûúng höî nhiïìu chiïìu giûäa
nhaâ nûúác, thõ trûúâng vaâ xaä

höåi, quaá trònh àoá dûúái sûå höî
trúå cuãa chuyïín àöíi söë àûúåc

kyâ voång seä àïì ra àöåt phaá caã vïì
lûúång vaâ chêët. HAÂ MY

QUAÃN TRÕ NHAÂ NÛÚÁC TRONG BÖËI CAÃNH CHUYÏÍN ÀÖÍI SÖË: 
Xu thïë têët yïëu cuãa caác quöëc gia trïn thïë giúái



Trûúác khi coá thïí goáp phêìn
àöíi múái saáng taåo (ÀMST) àêët
nûúác, chuáng ta cêìn phaãi
ÀMST chñnh mònh. Vaâ möåt
trong nhûäng nïìn taãng cho
ÀMST thaânh cöng chñnh àïën
tûâ viïåc triïín khai, ûáng duång
cöng nghïå söë, khúãi àöång vaâ
àêíy nhanh tiïën trònh chuyïín àöíi
söë sêu röång caác hoaåt àöång cuãa Trûúâng
Àaåi hoåc Baách khoa Haâ Nöåi.

Chuyïín àöíi söë bùæt àêìu tûâ söë hoáa thöng tin
(digitization), söë hoáa quy trònh (digitalization)
vaâ cuöëi cuâng laâ viïåc thay àöíi caách söëng, caách
laâm viïåc, phûúng thûác saãn xuêët vúái caác cöng
nghïå söë (digital transformation). Traãi nghiïåm
khöng mong muöën Covid-19, vúái 3.745 lúáp
hoåc trûåc tuyïën, thûåc hiïån trong gêìn 70.000 tiïët
hoåc online, àaä àem laåi cho chuáng ta cú höåi àïí
caãm nhêån àêìy àuã vïì tiïën trònh naây. Viïåc chuêín
bõ baâi giaãng dûúái daång thûác àiïån tûã laâ söë hoáa
thöng tin, viïåc töí chûác giaãng daåy trïn caác hïå
thöëng elearning, hay höåi thaão trûåc tuyïën nhû
Moodle, Teams, Zoom... chñnh laâ söë hoáa quy
trònh vaâ viïåc caác böå phêån chûác nùng liïn tuåc
ra caác vùn baãn thöng baáo, hûúáng dêîn, böí
sung quy àõnh, quy chïë; caác hoaåt àöång thanh
tra, àaãm baão chêët lûúång àûúåc biïën àöíi thñch
ûáng vúái lúáp hoåc aão; hay caác trao àöíi hoãi àaáp,
yïu cêìu cöng nhêån hoåc vaâ thi trûåc tuyïën cuãa
thêìy vaâ troâ... chñnh laâ phêìn múã àêìu cuãa cêu
chuyïån Chuyïín àöíi söë.

Vúái sûå phaát triïín vûúåt bêåc cuãa caác cöng
nghïå thu thêåp, xûã lyá dûä liïåu, sûå gia tùng
choáng mùåt vïì mùåt hiïåu nùng cuãa caác haå
têìng tñnh toaán thò àêy laâ möåt quaá trònh khöng
thïí àaão ngûúåc vaâ töí chûác naâo têån duång töët
thúâi cú cuãa chuyïín àöíi söë thò coá tiïìm nùng
rêët lúán àïí nêng cao hiïåu quaã hoaåt àöång, gia
tùng sûác caånh tranh. Theo kinh nghiïåm trïn
Thïë giúái, chuyïín àöíi söë thaânh cöng thò

khöng chó laâ cêu chuyïån cöng
nghïå, maâ chñnh laâ sûå nhêån thûác

vïì tñnh cêëp thiïët cêìn phaãi thûåc
hiïån quaá trònh naây àöëi vúái moåi
thaânh viïn cuãa möåt töí chûác.
Tûâ nhêån thûác naây, töí chûác

phaãi xêy dûång àûúåc chiïën lûúåc
vaâ löå trònh triïín khai chuyïín àöíi

söë phuâ húåp vúái àún võ mònh, trïn cú
súã cên nhùæc giûäa nguöìn lûåc vaâ nhu cêìu. 

Coá thïí vñ duå: Khi dûä liïåu quaãn lyá cú súã
vêåt chêët (CSVC) liïn thöng vúái dûä liïåu
tuyïín sinh, dûä liïåu quaãn lyá àaâo taåo, dûä liïåu
vïì tònh hònh taâi chñnh, thò ta hoaân toaân coá
thïí biïët àûúåc hiïåu quaã sûã duång phoâng hoåc
hiïån taåi thïë naâo? Coân töëi ûu hún nûäa àûúåc
khöng? Àïën hoåc kyâ naâo seä xaãy ra hiïån
tûúång quaá taãi? àïën khi naâo cêìn phaãi xêy
dûång, böí sung thïm CSVC vaâ vúái tònh hònh
taâi chñnh nhû hiïån taåi thò caác phûúng aán thïë
naâo? Hay vñ duå khaác, thöng tin vïì quaá trònh
hoåc têåp cuãa sinh viïn taåi Trûúâng Àaåi hoåc
Baách khoa Haâ Nöåi, bao göìm àiïím söë àêìu
vaâo, diïîn biïën àiïím söë trong quaá trònh hoåc,
cuâng vúái thöng tin vïì sûå chuyïn cêìn seä
àûúåc thu thêåp, phên tñch vaâ àaánh giaá, àïí tûâ
àoá coá thïí tû vêën möåt caách tûå àöång löå trònh
hoåc têåp, àûa ra caác ngûúäng caãnh baáo,
cuäng nhû caác giaãi phaáp höî trúå kõp thúâi…

PGS.TS TAÅ HAÃI TUÂNG 
(Viïån trûúãng Viïån Cöng nghïå

Thöng tin & Truyïìn thöng, 
Trûúâng Àaåi hoåc Baách khoa Haâ Nöåi)
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Tùng cûúâng lúåi thïë caånh tranh dûåa trïn cöng nghïå söë
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Nghõ quyïët Àaåi höåi XIII àaä xaác àõnh
muåc tiïu àïën nùm 2025, tyã troång cöng
nghiïåp chïë biïën chïë taåo trong GDP àaåt
25% vaâ àùåt ra nhiïåm vuå tiïëp tuåc àêíy
maånh cöng nghiïåp hoáa, hiïån àaåi hoáa
dûåa trïn nïìn taãng cuãa khoa hoåc, cöng
nghïå, àöíi múái saáng taåo vaâ nhûäng thaânh
tûåu cöng nghïå cuãa Caách maång cöng
nghiïåp lêìn thûá tû. Àöìng thúâi, cú cêëu laåi
cöng nghiïåp, nêng cao trònh àöå cöng
nghïå, àêíy maånh chuyïín àöíi sang cöng
nghïå söë, nêng cao tñnh tûå chuã cuãa nïìn
kinh tïë, coá khaã nùng tham gia sêu, coá
hiïåu quaã vaâo caác chuöîi giaá trõ toaân cêìu.

Nhòn nhêån thaách thûác trïn, Phoá Trûúãng
ban Ban Kinh tïë Trung ûúng Nguyïîn Àûác
Hiïín cho rùçng, vêën àïì àùåt ra laâ Viïåt Nam
cêìn nhêån diïån àûúåc böëi caãnh vaâ caác xu thïë
lúán cuãa cöng nghiïåp hoáa, hiïån àaåi hoáa
(CNH, HÀH) trong thúâi àaåi ngaây nay àïí coá
nhûäng tû duy vaâ tiïëp cêån múái vïì CNH,
HÀH. Coá nhiïìu vêën àïì lúán àùåt ra göìm:
Viïåc phuåc höìi kinh tïë sau àaåi dõch; yïu cêìu
baão àaãm àöåc lêåp tûå chuã trong phaát triïín
kinh tïë; vïì xêy dûång nïìn cöng nghiïåp quöëc
gia vûäng maånh; caách thûác àïí Viïåt Nam
tham gia vaâo chuöîi giaá trõ toaân cêìu vaâ khu
vûåc cuäng phaãi thay àöíi khi Viïåt Nam
tham gia caác FTA cuäng nhû viïåc
ûáng duång nhûäng thaânh tûåu cuãa
Caách maång cöng nghiïåp lêìn
thûá tû múã ra nhûäng cú höåi múái
cho sûå phaát triïín nhanh vaâ
bïìn vûäng cuãa Viïåt Nam nïëu
chuáng ta quyïët têm àöíi múái tû
duy vaâ xêy dûång àûúåc chiïën
lûúåc phaát triïín ruát ngùæn phuâ húåp.

"Àïí thûåc hiïån àûúåc caác muåc tiïu àoá,
möåt trong nhûäng nhiïåm vuå then chöët àûúåc
Vùn kiïån Àaåi höåi Àaãng toaân quöëc lêìn thûá
XIII xaác àõnh laâ “àêíy maånh CNH, HÀH trïn
nïìn taãng cuãa tiïën böå khoa hoåc, cöng nghïå
vaâ àöíi múái saáng taåo”", öng Nguyïîn Àûác
Hiïín nhêën maånh.

Àûa ra giaãi phaáp trong daâi haån, Thûá
trûúãng Böå Cöng Thûúng Àöî Thùæng Haãi
khùèng àõnh, Viïåt Nam phaãi thûåc hiïån CNH,
HÀH vúái möåt tû duy múái vaâ caách tiïëp cêån
múái. Àoá laâ chuyïín àöíi tû duy phaát triïín tûâ
phuå thuöåc vaâo nguöìn lûåc tûâ bïn ngoaâi
sang chuã àöång phaát triïín nöåi lûåc, àêíy
maånh saáng taåo, vûún lïn laâm chuã cöng
nghïå, phuåc vuå cho nïìn cöng nghiïåp nûúác
nhaâ; chuyïín àöíi maånh meä cú cêëu cöng
nghiïåp, àêíy maånh chuyïín àöíi söë trong saãn
xuêët àïí trúã thaânh àöång lûåc nêng cao nùng
suêët, hiïåu quaã saãn xuêët. Quan troång phaãi
thûåc hiïån CNH, HÀH àùåt trong xu thïë phaát
triïín cöng nghiïåp toaân cêìu nhûng cuäng
phaãi phuâ húåp vúái hiïån traång phaát triïín vaâ
nïìn taãng cöng nghiïåp trong nûúác. 

“Nhû vêåy, hûúáng tiïëp cêån CNH, HÀH
trong giai àoaån túái phaãi laâ vûâa xêy dûång nöåi
lûåc trong nûúác vïì caác cöng nghïå saãn xuêët
nïìn taãng, vûâa àêíy maånh ûáng duång cöng

nghïå cuãa Caách maång cöng nghiïåp
lêìn thûá tû (chuã yïëu laâ cöng

nghïå söë) vaâo saãn xuêët
nhùçm töëi ûu hoáa nguöìn
lûåc, nêng cao nùng suêët,
hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa
doanh nghiïåp cöng
nghiïåp”, Thûá trûúãng Àöî

Thùæng Haãi cho biïët.
PHONG LÊM

CAÀM TAY CHÆ VIEÄC

Àêíy maånh chuyïín àöíi söë trong saãn xuêët, 
taåo àöång lûåc nêng cao nùng suêët
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HOÛI - ÑAÙP KHOA HOÏC

Hoãi: Sûå khaác nhau cùn baãn giûäa
chuyïín àöíi söë vúái khoa hoåc cöng nghïå vaâ
àöíi múái saáng taåo laâ gò?

PHAÅM TRUNG HIÏÌN
Thûúâng Tñn, Haâ Nöåi)

Traã lúâi: Chuyïín àöíi söë laâ chuyïín àöíi
mö hònh hoaåt àöång dûåa trïn cöng nghïå söë,
dûä liïåu söë. Khoa hoåc cöng nghïå vaâ àöíi múái
saáng taåo laâ taåo ra giaá trõ múái dûåa trïn caác
àöåt phaá vïì nghiïn cûáu khoa hoåc vaâ ûáng
duång cöng nghïå. Chuyïín àöíi söë vaâ
àöíi múái saáng taåo trong böëi caãnh
cuöåc Caách maång cöng nghiïåp
lêìn thûá tû vïì baãn chêët laâ möåt,
laâ giöëng nhau.

Tuy nhiïn, möåt cuöåc
caách maång cöng nghiïåp múái
thò coá 2 nöåi dung chuã yïëu laâ
cöng nghïå gò vaâ chuyïín àöíi gò.
Vúái Caách maång cöng nghiïåp lêìn

thûá tû thò cöng nghïå laâ cöng nghïå söë vaâ
chuyïín àöíi chuã yïëu laâ chuyïín àöíi söë,
chuyïín àöíi mö hònh hoaåt àöång, vêån haânh
cuãa cú quan, töí chûác, doanh nghiïåp dûåa
trïn cöng nghïå söë.

Cöng nghïå söë caâng duâng nhiïìu, caâng
nhiïìu ngûúâi duâng thò caâng reã, giaá trïn àêìu
ngûúâi tiïåm cêån vïì 0. Cöng nghïå söë thò xûã
lyá dûä liïåu nhiïìu, caâng nhiïìu dûä liïåu thò
caâng thöng minh, ngûúâi duâng quyïët àõnh

sûå thöng minh cuãa hïå thöëng chûá
khöng phaãi cöng nghïå göëc. Tûác

laâ ngûúâi duâng àoáng vai troâ
quan troång hún laâ ngûúâi saáng
taåo ra cöng nghïå göëc. Cöng
nghïå göëc khöng quan troång
vaâ quyïët àõnh nhû laâ úã caác

cuöåc caách maång cöng
nghiïåp trûúác.

HAÂ LINH (ghi)

Chuyïín àöíi söë vaâ àöíi múái saáng taåo coá khaác nhau?

Hoãi: Viïåt Nam coá cú höåi chuyïín àöíi söë
khöng?

HOAÂNG THANH SÚN (TPHCM)
Traã lúâi: Chuyïín àöíi söë múã ra cú höåi

cho têët caã caác quöëc gia. Caác nûúác àang
phaát triïín thêåm chñ coá thïí têån duång cú höåi
àïí chuyïín àöíi söë nhanh hún. Àêy laâ cú höåi
àïí Viïåt Nam vûún lïn, thay àöíi thûá haång
quöëc gia. Lúåi thïë cuãa Viïåt Nam laâ dûúái sûå
laänh àaåo cuãa Àaãng, Viïåt Nam coá thïí coá
nhûäng chuã trûúng lúán möåt caách nhanh
choáng vaâ têåp trung.

Chuyïín àöíi söë laâ möåt sûå
thay àöíi mang tñnh töíng thïí vaâ
toaân diïån, tûâ Chñnh phuã, àïën
tûâng doanh nghiïåp, tûâng töí
chûác, tûâng ngûúâi dên, trong
moåi lônh vûåc. Vùn hoáa cuãa
ngûúâi Viïåt Nam laâ thñch ûáng

nhanh vúái caái múái, ham hoåc hoãi caái múái,
saáng taåo trong ûáng duång caái múái. Viïåt Nam
laâ nûúác coá truyïìn thöëng lêu àúâi trong viïåc
triïín khai thaânh cöng caác cuöåc caách maång
toaân dên.

Nïëu chuáng ta cûá ài sau vïì caái múái thò
seä maäi maäi laâ ngûúâi ài sau, khöng bao giúâ
thay àöíi àûúåc thûá haång quöëc gia. Chó coá ài
àêìu vïì caái múái thò múái coá cú höåi bûát phaá
vûún lïn thaânh nûúác phaát triïín.

Chuyïín àöíi söë thò Viïåt Nam vúái caác
nûúác àïìu múái nhû nhau. Cuäng

khöng coá nhiïìu kinh nghiïåm àïí
hoåc hoãi. Caác nûúác àaä phaát triïín
thò thûúâng laåi khöng hùng haái
vúái caái múái vò hoå àang öín àõnh
trong caái cuä. Chó coá nhûäng ai

àang khoá khùn thò múái hùng haái
vúái caái múái. MINH TÊM (ghi)

Cú höåi chuyïín àöíi söë úã Viïåt Nam 
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Hoãi: Khi thûåc hiïån chuyïín àöíi söë thò
nïn choån viïåc gò àïí laâm trûúác?

HOAÂNG THAÁI HAÂ (Haâ Nöåi)
Traã lúâi: Chuyïín àöíi söë laâ quaá trònh thay

àöíi töíng thïí vaâ toaân diïån. Chuyïín àöíi söë
chó thaânh cöng khi trúã thaânh chiïën lûúåc cöët
loäi, thay vò laâ nöî lûåc riïng biïåt, chuyïín àöíi
söë phaãi bao truâm lïn moåi hoaåt àöång, moåi
bûúác ài cuãa töí chûác. 

Viïåc choån caái gò àïí chuyïín àöíi trûúác thò
coá thïí theo thûá tûå sau: Caái naâo bùæt buöåc
phaãi laâm, khöng höëi tiïëc khi chuyïín àöíi thò
laâm trûúác. Vñ duå, caái bùæt buöåc phaãi laâm nhû
laâ hoåc trûåc tuyïën thúâi giaän caách xaä höåi, caái
khöng höëi tiïëc laâ caái àang khoá khùn nhêët
cuãa töí chûác maâ chûa coá caách giaãi quyïët.

Tiïëp àïën laâ caái
naâo lïn möi trûúâng
söë thò hiïåu quaã vûúåt
tröåi, vñ duå, cú quan
nhaâ nûúác lûåa choån
chuyïín àöíi söë trong viïåc
cung cêëp dõch vuå cöng trûåc tuyïën trûúác.

Vaâ sau àïën laâ caái naâo lïn möi trûúâng söë
thò coá thïí taåo ra caác dõch vuå, giaá trõ múái, vñ
duå saân giao dõch thûúng maåi àiïån tûã khöng
chó baán naãi chuöëi nhû trûúác àêy maâ coân coá
thïí baán trûúác caã cêy chuöëi trong vûúân cuãa
ngûúâi nöng dên bùçng caách gùæn caãm biïën
IoT, cho pheáp ngûúâi mua lûåa choån cêy tûâ
khi coân beá, theo doäi quaá trònh chùm soác,
àïën luác thu hoaåch quaã. VÊN TUYÏËT (ghi)

Cêìn chuyïín àöíi söë nhûäng gò?

Hoãi: Mûác àöå trûúãng thaânh cuãa chuyïín
àöíi söë àûúåc hiïíu nhû thïë naâo?

TRÊÌN THANH HAÃI (Haâ Nam)
Traã lúâi: Sûå kïët húåp giûäa hai khña caånh

trïn mang laåi caác cêëp àöå trûúãng thaânh tûâ
Tiïn phong vïì kyä thuêåt söë; Laänh àaåo vïì kyä
thuêåt söë; Hûúãng ûáng vïì kyä thuêåt söë vaâ Tuåt
hêåu vïì kyä thuêåt söë.

Tuåt hêåu vïì kyä thuêåt söë: Thûúâng dêîn àïën
caách tiïëp cêån dõch vuå phên maãnh vaâ rúâi raåc,
thiïëu liïn kïët, thiïëu tû duy chiïën lûúåc trïn
phaåm vi toaân böå töí chûác, àiïìu naây àùåc trûng
búãi sûå truâng lùåp, rúâi raåc vaâ dû thûâa thöng tin,
thiïëu sûå têåp trung. Caác saáng kiïën thay àöíi rêët
ñt vaâ thûúâng khöng bïìn vûäng.

Hûúãng ûáng kyä thuêåt söë: Nhûäng
thûåc thïí naây thñch thay àöíi tûâng
bûúác theo chiïìu hûúáng tùng
cûúâng, giaán àoaån töëi thiïíu àöëi
vúái caách thûác thûåc hiïån, coá
tñnh toaân diïån trong thiïët kïë,
tham gia vaâo têët caã caác böå
phêån cuãa töí chûác cuâng vúái saáng

kiïën chuyïín àöíi. Àùåc àiïím cuãa giai àoaån
naây coá tñnh bao truâm, truyïìn thöëng.

Tiïn phong vïì kyä thuêåt söë: Ài àêìu aáp
duång cöng nghïå söë möåt caách nhanh choáng
vaâ nhûäng hoân àaão tinh tuá àûúåc taåo ra, xêy
dûång uy tñn tûâ àoá múã röång.

Laänh àaåo vïì kyä thuêåt söë: Kïët húåp caác
àùåc àiïím cuãa caã hûúãng ûáng vïì kyä thuêåt söë
vaâ tiïn phong vïì kyä thuêåt söë. Laänh àaåo kyä
thuêåt söë coá têìm nhòn xa trong caách tiïëp cêån
vaâ hiïíu caách quaãn lyá sûå thay àöíi vaâ cöng
nhêån noá laâ möåt yïëu töë thaânh cöng quan
troång àöëi vúái chuyïín àöíi söë.

Hêìu hïët caác quöëc gia vaâ töí chûác bùæt
àêìu haânh trònh chuyïín àöíi söë úã mûác àöå tuåt

hêåu vïì kyä thuêåt söë do töëc àöå sùén coá
cuãa cöng nghïå söë, nhûng quaá trònh

chuyïín àöíi diïîn ra chêåm laâ do
tiïëp thu chêåm vaâ thiïëu caác mö
hònh thaânh cöng àïí tûâ àoá lan
toãa, taåo hiïåu ûáng triïín khai trïn

diïån röång.
MINH TÊM (ghi)

Mûác àöå trûúãng thaânh cuãa chuyïín àöíi söë
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Hoãi: Dõch vuå söë coá caác thuöåc tñnh gò? 
TRÊÌN VÙN THÖNG (TPHCM)

Traã lúâi: Möåt trong caác saãn phêím cú
baãn laâ caác dõch vuå dõch chuyïín sang möi
trûúâng söë, dõch vuå söë. Möåt dõch vuå coá caác
àùåc àiïím sau àïí coi àoá laâ dõch vuå söë:

Caá nhên hoáa: Thûúâng àaåt àûúåc bùçng
caách mang laåi cho ngûúâi dên traãi nghiïåm
tuyïåt vúâi, laâm tùng nhu cêìu sûã duång vaâ àaáp
ûáng sûå mong moãi.

Khöng giêëy túâ: Dõch vuå khöng giêëy túâ laâ
kïët quaã cuãa taái cêëu truác quy trònh nghiïåp vuå
vaâ aáp duång cöng nghïå àïí tûå àöång hoáa.

Khöng duâng tiïìn mùåt: Caác giao dõch
khöng duâng tiïìn mùåt àoâi hoãi möåt hïå sinh
thaái tñch húåp cuãa caác cú quan, töí chûác
quaãn lyá, taâi chñnh, ngên haâng...

Phi hiïån diïån: Möåt dõch vuå phi hiïån diïån
àûúåc kñch hoaåt nhúâ nhûäng hiïíu biïët sêu
sùæc vïì haânh vi cuãa con ngûúâi, taåo ra caác
mêîu tûúng taác vaâ chuyïín vaâo thiïët kïë vaâ
cung cêëp dõch vuå.

Khöng tiïëp xuác:
Caác dõch vuå khöng
tiïëp xuác àûúåc thiïët
kïë vaâ cung cêëp tûâ
àêìu àïën cuöëi (end to
end). Àiïìu naây coá nghôa laâ
ngûúâi dên khöng àûúåc tiïëp xuác vúái toaân böå
quaá trònh phöëi húåp vaâ trao àöíi thöng tin diïîn
ra giûäa caác böå, ban ngaânh khaác nhau. Dõch
vuå khöng tiïëp xuác (hoùåc liïìn maåch) àûúåc
kñch hoaåt búãi luöìng thöng tin khöng biïn giúái.

Dûåa trïn sûå àöìng thuêån: Caác dõch vuå dûåa
trïn sûå àöìng thuêån àïì cêåp àïën baão mêåt vaâ
quyïìn riïng tû dûä liïåu, hai yïu cêìu bùæt buöåc
phaãi àûúåc chuá troång vúái mûác àöå ûu tiïn cao
nhêët. Trong kyã nguyïn söë, con ngûúâi chia seã
lûúång thöng tin khöíng löì, sûå àöìng thuêån cuãa
ngûúâi dên coá taác àöång cûåc lúán àïën hiïåu quaã
cuãa caác dõch vuå söë. Moåi ngûúâi dên phaãi biïët
dûä liïåu naâo àang àûúåc thu thêåp, ai àang thu
thêåp vaâ noá seä àûúåc sûã duång cho muåc àñch gò.

HÛÚNG GIANG (ghi)

Caác thuöåc tñnh dõch vuå söë

Hoãi: Chuyïín àöíi söë seä gùåp nhûäng
thaách thûác gò? TRÊÌN THU HAÂ (Haâ Nöåi)

Traã lúâi: Sûå thay àöíi nhû laâ möåt thaách
thûác trong chuyïín àöíi söë, thò àiïìu quan
troång laâ phaãi coi chuyïín àöíi söë nhû möåt
hoaåt àöång taåo ra giaá trõ. Chuöîi giaá trõ
chuyïín àöíi söë cêëu truác nhû möåt chuöîi caác
chûác nùng giaá trõ hoaåt àöång. Chuöîi giaá trõ
chuyïín àöíi söë cung cêëp möåt quy trònh mûác
cao trong quaá trònh chuyïín dõch chuöîi giaá
trõ bao göìm: Têìm nhòn, muåc àñch, caác
yïëu töë quan troång, cöng nghïå,
dõch vuå vaâ caác yïëu töët coá tñnh
dêîn dùæt. Caác yïëu töë naây laâ caác
thaânh phêìn cuãa chiïën lûúåc söë,
àûúåc kïët húåp vúái nhau àïí taåo
voâng troân chuyïín àöíi söë.

Chuyïín àöíi söë àùåt yïëu töët chêët lûúång lïn
töëc àöå vaâ sûå linh hoaåt, nhûng yïu cêìu thay àöíi
lúán vïì töí chûác dêîn àïën phaãi mêët möåt thúâi gian
daâi cuâng vúái nhûäng nöî lûåc bïìn bó. Do àoá, àiïìu
quan troång laâ phaãi xaác àõnh,â hiïíu caác thaânh
phêìn khaác nhau cuãa chuyïín àöíi söë vaâ phaãi
hoaåt àöång àöìng böå. Àêy àûúåc coi laâ caác maãnh
gheáp hay goåi laâ caác module, laâ caác thaânh
phêìn maâ caác quöëc gia seä cêìn àïí ài túái thaânh
cöng. Caác maãnh gheáp naây thiïët lêåp nïìn taãng

àïí hònh thaânh yá tûúãng, hoaåch àõnh, thiïët
kïë, triïín khai vaâ vêån haânh caác dõch vuå

söë. Do vêåy, àïí chuyïín àöíi söë cêìn
thiïët phaãi xaác àõnh chuáng laâ gò vaâ
àûúåc ùæp xïëp, töí chûác trong kiïën
truác nhû thïë naâo.

HAÂ BÒNH (ghi)

Thaách thûác trong chuyïín àöíi söë

HOÛI - ÑAÙP KHOA HOÏC
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Hoãi: Khi xêy dûång Chñnh phuã söë thò
àêu laâ yïëu töë taåo àöång lûåc maånh meä,
thuác àêíy chuyïín àöíi söë quöëc gia? 

NGUYÏÎN THANH THAÃO (Hûng Yïn)
Traã lúâi: Caác yïëu töë nhû àöíi múái cung

cêëp dõch vuå, quaãn trõ phên taán vaâ caác
chñnh saách vaâ quyïët àõnh dûåa trïn dûä liïåu
goáp phêìn vaâo hoaåt àöång cuãa Chñnh phuã,
laâm tùng kyâ voång cuãa ngûúâi dên vaâ nhu
cêìu vïì cöng nghïå söë nhû möåt phûúng tiïån
àïí giaãi quyïët nhûäng kyâ voång àoá. Viïåc aáp
duång cöng nghïå goáp phêìn giaãm thiïíu sûå
nhuäng nhiïîu cuãa möåt böå phêån tham gia
quaá trònh cung cêëp dõch vuå, tûâ àoá nêng
cao niïìm tin vaâo Chñnh phuã. Sûå tin tûúãng
naây höî trúå àêët nûúác hûúáng túái viïåc xêy
dûång Chñnh phuã sùén saâng cho tûúng lai.

Cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng
ngaây caâng trúã thaânh möåt phêìn quan
troång trong chiïën lûúåc caånh tranh quöëc

gia vaâ laâ àöång
lûåc quan troång
thuác àêíy tiïën böå
vaâ phaát triïín kinh tïë
- xaä höåi, nêng cao nùng
suêët, hiïån àaåi hoáa, tùng trûúãng kinh tïë vaâ
thêåm chñ caã xoáa àoái giaãm ngheâo. Chñnh
phuã söë têåp trung vaâ cung cêëp nguyïn
liïåu thö àïí caãi thiïån toaân böå nùng lûåc
cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng
bùçng caách cung cêëp nhiïìu nguöìn lûåc
hún, tiïëp cêån nhûäng con ngûúâi taâi nùng
àaä qua àaâo taåo, thu huát àêìu tû, chuyïn
sêu trong nghiïn cûáu vaâ phaát triïín, höî
trúå chñnh saách vaâ quaãn trõ giûäa caác yïëu
töë. Möåt söë quöëc gia àaä taåo sûå àöåt phaá
trong chñnh phuã söë, àûúåc xem nhû àiïím
khúãi àêìu àïí xêy dûång lônh vûåc cöng nghïå
thöng tin vaâ truyïìn thöng quöëc gia hûúáng
túái nïìn kinh tïë söë. KHAÁNH LY (ghi) 

Hoãi: Vò sao phaãi hoaân thiïån khuön
khöí phaáp lyá cuãa giao dõch àiïån tûã?

NHAÄ UYÏN (Haãi Phoâng)
Traã lúâi: Böå Thöng tin vaâ Truyïìn thöng

àang lêëy yá kiïën àöëi vúái dûå thaão Luêåt Giao
dõch àiïån tûã (sûãa àöíi) nhùçm xêy dûång
haânh lang phaáp lyá àïí thûåc hiïån chuyïín
àöíi söë trong têët caã caác ngaânh, lônh vûåc.

Luêåt Giao dõch àiïån tûã (GDÀT) hiïån
nay coá hiïåu lûåc tûâ 3/2006, nhûng àïën nay
àaä böåc löå möåt söë vêën àïì töìn taåi, haån
chïë, trûúác böëi caãnh cöng nghïå
thay àöíi nhanh choáng.

Vúái nhiïìu lônh vûåc khaác,
viïåc aáp duång GDÀT vêîn
khoá khùn do thiïëu caác quy
àõnh cuå thïí cuãa Luêåt GDÀT
2005. Hún nûäa, Luêåt GDÀT
2005 coân loaåi trûâ khöng aáp

duång cho khaá nhiïìu lônh vûåc quan troång
trong àúâi söëng, kinh tïë vaâ xaä höåi. 

Hún nûäa, trong böëi caãnh chuyïín àöíi söë
hiïån nay, nhêët laâ sau àaåi dõch Covid-19, nhu
cêìu giao dõch àiïån tûã àaä buâng phaát maånh
meä trong têët caã caác lônh vûåc, thay àöíi caác
phûúng thûác giao dõch, xuêët hiïån thïm
nhiïìu nïìn taãng söë laâm trung gian cho caác
GDÀT nïn àoâi hoãi phaãi coá khung phaáp lyá
phuâ húåp àaáp ûáng nhu cêìu thûåc tïë. 

Viïåc sûãa àöíi Luêåt GDÀT (sûãa àöíi)
nhùçm taåo haânh lang phaáp lyá hoaân

thiïån àïí thûåc hiïån chuyïín àöíi
caác hoaåt àöång tûâ möi trûúâng
thûåc sang möi trûúâng söë trong
têët caã caác ngaânh, lônh vûåc;
khùæc phuåc nhûäng bêët cêåp, töìn

taåi, haån chïë cuãa luêåt hiïån
haânh... AN NHIÏN (ghi)

Àöång lûåc thuác àêíy chuyïín àöíi söë quöëc gia

Hoaân thiïån khuön khöí phaáp lyá cuãa giao dõch àiïån tûã

HOÛI - ÑAÙP KHOA HOÏC
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Hoãi: Töi àûúåc biïët Töíng cuåc Thuïë vûâa
giúái thiïåu ûáng duång eTax phiïn baãn 1.0
(eTax Mobile V1.0) trïn nïìn taãng thiïët bõ di
àöång. Vêåy ûáng duång naây coá nhûäng tñnh
nùng nöíi bêåt gò, höî trúå ngûúâi nöåp thuïë thïë
naâo? 

QUANG THAÂNH (Nghïå An)
Theo Töíng cuåc Thuïë: Vúái hún 60 triïåu

caá nhên àaä àûúåc cêëp maä söë thuïë, ûáng duång
thuïë àiïån tûã daânh cho thiïët bõ di àöång (Etax-
mobile) seä höî trúå ngûúâi nöåp thuïë dïî daâng
tûúng taác vúái cú quan thuïë, thuêån tiïån tiïëp
cêån vúái caác thöng tin chñnh saách múái, taåo ra
sûå kïët nöëi chùåt cheä giûäa cú
quan thuïë vúái ngûúâi nöåp thuïë.

Etax-mobile coá möåt söë tñnh
nùng nöíi bêåt göìm: Àùng nhêåp
vaâo 1 hïå thöëng àïí sûã duång têët
caã caác dõch vuå, quaãn lyá têët caã
caác höì sú thuïë maâ khöng cêìn

thay àöíi àõa chó trang web hay àùng nhêåp laåi
hïå thöëng. Àiïìu naây seä giuáp ngûúâi nöåp thuïë
dïî daâng thûåc hiïån àêìy àuã caác bûúác trong
caác quy trònh kï khai thuïë, nöåp thuïë, hoaân
thuïë, tra cûáu thöng tin höì sú, nghôa vuå thuïë.

Àöëi vúái caác doanh nghiïåp coá quy mö lúán,
ngoaâi 1 taâi khoaãn chñnh cuãa möîi möåt maä söë
thuïë, doanh nghiïåp coá thïí taåo thïm caác taâi
khoaãn cho caác chûác danh khaác nhau trong
doanh nghiïåp nhû Giaám àöëc, Kïë toaán
trûúãng, Kïë toaán viïn... giuáp viïåc kiïím soaát
traách nhiïåm caác thaânh viïn möåt caách àaãm
baão, linh hoaåt.

Ngûúâi nöåp thuïë coá thïí
tra cûáu höì sú thuïë àaä gûãi
àïën cú quan thuïë, tra cûáu
thöng baáo xûã lyá kïët quaã höì
sú thuïë, tra cûáu thöng tin
nghôa vuå thuïë, söë thuïë phaãi
nöåp. THU HAÂ (ghi)

Hoãi: Doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa úã nûúác
ta ûáng duång caác cöng cuå chuyïín àöíi söë ra
sao?

HÖÌNG NHUNG (Haãi Phoâng)
Theo Phoâng Thûúng maåi Cöng

nghiïåp Viïåt Nam (VCCI): Qua khaão saát thò
coá hún 70% doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa
thiïëu tû duy kyä thuêåt söë, 60,7% thiïëu nïìn
taãng àïí chuyïín àöíi söë vaâ 17% söë doanh
nghiïåp thiïëu thiïëu kyä nùng söë vaâ nhên lûåc.

Cuäng qua khaão saát vúái khoaãng 10.000
doanh nghiïåp cho thêëy: Söë lûúång doanh
nghiïåp so vúái thúâi àiïím
trûúác Covid-19 ûáng duång
caác cöng cuå chuyïín àöíi
söë tùng 60,6% trong àoá
têåp trung vaâo caác giaãi
phaáp laâm viïåc trûåc tuyïën,
hoåp trûåc tuyïën, tiïëp thõ
trûåc tuyïën. 

Thiïëu nïìn taãng cöng nghïå thöng tin àuã
maånh àïí chuyïín àöíi sö; thiïëu thiïëu kyä
nùng vaâ tû duy vïì kyä thuêåt söë, thaách thûác
vïì vùn hoáa chuyïín àöíi söë trong doanh
nghiïåp; thiïëu nguöìn nhên lûåc àaáp ûáng yïu
cêìu chuyïín àöíi söë laâ nhûäng khoá khùn lúán
nhêët àöëi vúái doanh nghiïåp chuyïín àöíi söë.

Theo Böå KH&ÀT, caác doanh nghiïåp
nhoã vaâ vûâa muöën chuyïín àöíi söë cêìn theo
löå trònh vúái nhûäng giaãi phaáp phuâ húåp úã tûâng
cêëp àöå, tûâ söë hoáa dûä liïåu (vùn baãn, giêëy
túâ…), túái ûáng duång caác phêìn mïìm vaâo

quaãn lyá nöåi böå, tiïën túái
chuyïín àöíi söë trúã thaânh
möåt doanh nghiïåp söë coá
thïí thûåc hiïån àiïìu haânh,
quaãn trõ doanh nghiïåp, töí
chûác kinh doanh… hoaân
toaân söë hoáa.

HIÏÌN DUNG (ghi)

ÛÁng duång tra cûáu dûä liïåu thuïë trïn àiïån thoaåi di àöång

Phêìn lúán doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa thiïëu tû duy kyä thuêåt söë
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Hoãi: Hiïån chuyïín àöíi söë àem
laåi cú höåi song cuäng laâ caåm
bêîy vúái nhiïìu startup. Vêåy
startup cêìn laâm gò àïí têån
duång cú höåi vaâ vûúåt qua
thaách thûác chuyïín àöíi söë
trong khúãi nghiïåp?

PHAÅM MYÄ AN (Haâ Nam)
Öng Giang Thiïn Phuá,

Giaám àöëc àiïìu haânh Cöng ty Gadget
Viïåt Nam, àún võ chuyïn cung cêëp caác nïìn
taãng cöng nghïå CRM àïí chuyïín àöíi söë
cho doanh nghiïåp trong lônh vûåc Telesales
nhû Callio vaâ Cocall: Nïëu doanh nghiïåp
thûåc hiïån chuyïín àöíi söë vò coi noá laâ “cún
söët” thò àñch thõ doanh nghiïåp àaä “sa bêîy”.
Chuyïín àöíi söë phaãi àïën tûâ chñnh nhu cêìu
cuãa doanh nghiïåp cêìn caånh tranh vaâ cêìn
töìn taåi trong thúâi àaåi söë. Möåt doanh nghiïåp
thaânh cöng cêìn caác yïëu töë quan troång nhû

sau: Cung cêëp saãn phêím/dõch vuå
töët cho thõ trûúâng; Saãn phêím

doanh nghiïåp àoá cung cêëp coá
nhu cêìu àuã lúán tûâ thõ trûúâng
(àuáng khaách haâng, àuáng thúâi
àiïím); Coá bïå phoáng töët (vöën,
quan hïå, khaách haâng coá

sùén…); Böå maáy quaãn trõ töët,
phaát huy nguöìn lûåc, haån chïë ruãi

ro; Àöåi nguä nhên sûå töët vïì caã têm vaâ
têìm; Khöng ngûâng caãi tiïën.

Nhû vêåy yá tûúãng múái chó laâ möåt phêìn
àêìu tiïn (vaâ rêët nhoã beá) àïí hònh thaânh
saãn phêím/dõch vuå, tûâ yá tûúãng túái khi coá
saãn phêím/dõch vuå töët laâ möåt chùång àûúâng
rêët daâi...

Àùåc biïåt, caách maång cöng nghïå 4.0 vaâ
xu hûúáng chuyïín àöíi söë laâ cú höåi vö cuâng
lúán cho caác startup treã, àûâng boã lúä!

THU HAÂ (ghi)

Hoãi: Doanh nghiïåp cêìn cên nhùæc hay
laâm gò àïí thñch ûáng vúái hïå sinh thaái söë?

PHÛÚNG LÊM (Haãi Dûúng)
Öng Liew Nam Soon, Giaám àöëc Töí

chûác taâi chñnh vaâ kiïím toaán toaân cêìu Ernst
& Young phuå traách quaãn trõ vuâng Àöng
Nam AÁ: Trûúác tiïn, cêìn àaánh giaá nùng lûåc
àaáp ûáng cuãa doanh nghiïåp àïí dûå baáo mûác
àöå tiïëp cêån, thõ trûúâng àõnh hûúáng, quy mö
saãn phêím, dõch vuå, tûâ àoá hònh thaânh chiïën
lûúåc thay àöíi cöng nghïå cho phuâ húåp gùæn
kïët vúái muåc tiïu chuöîi giaá trõ theo àuöíi.

Tiïëp theo, cêìn xaác àõnh mö hònh
kinh doanh phuâ húåp tûúng thñch vúái
muåc tiïu vaâ baãn chêët tiïëp cêån
theo phûúng thûác múã hay àoáng
cuãa hïå sinh thaái söë, quy mö àöëi
taác húåp taác vaâ mö hònh doanh
thu, doanh nghiïåp seä coá mö
hònh tham gia phuâ húåp thñch nghi.

Thûá ba laâ quyïët têm theo àuöíi hiïån thûåc hïå
sinh thaái söë, khi àaä àõnh hûúáng àûúåc cú
höåi, doanh nghiïåp cêìn coá quy trònh húåp lyá
àïí thûåc thi phuâ húåp vúái löå trònh chuyïín àöíi.

Doanh nghiïåp cêìn chuyïín àöíi sao cho
gùæn kïët song haânh vúái muåc tiïu tùng
trûúãng lúåi nhuêån. Möåt mö hònh húåp taác phaát
triïín phuâ húåp coá thïí laâ àöång lûåc trïn haânh
trònh chuyïín àöíi söë. Àùåc biïåt, doanh
nghiïåp cêìn hiïíu roä muåc tiïu chiïën lûúåc liïåu
coá thïí àaåt àûúåc mûác tùng trûúãng kinh
doanh cöët loäi, thêm nhêåp phên khuác thõ

trûúâng múái thöng qua nïìn taãng kinh
doanh söë, töëi ûu hoaåt àöång hoùåc

mö hònh húåp taác. Chó coá nhû vêåy
múái laâ nïìn taãng àïí doanh
nghiïåp phaát triïín bïìn vûäng trïn
haânh trònh söë hoáa kinh doanh
hiïåu quaã trong àúâi söëng doanh

nghiïåp. PHONG LÊM (ghi)

Cên nhùæc khi tiïën haânh àõnh hûúáng hïå sinh thaái söë

Àûâng boã lúä khúãi nghiïåp saáng taåo thúâi chuyïín àöíi söë
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HOÛI - ÑAÙP KHOA HOÏC

Hoãi: Nhiïìu ngûúâi cûá nghô chuyïín àöíi söë
laâ têåp trung vaâo cöng nghïå. Xin hoãi àiïìu
naây coá àuáng khöng? Yïëu töë naâo giuáp
chuyïín àöíi söë thûåc hiïån thaânh cöng?

THUÁY NGÊN 
(Vônh Yïn, Vônh Phuác)

Öng Hoaâng Viïåt Anh, Phoá Töíng Giaám
àöëc Têåp àoaân FPT: Thûåc sûå rêët nhiïìu
ngûúâi nghô chuyïín àöíi söë laâ têåp trung
vaâo cöng nghïå. Àiïìu àoá àuáng
nhûng chûa àuã. Theo àoá,
chuyïín àöíi söë laâ sûå gùæn kïët
khöng thïí taách rúâi cuãa 3
yïëu töë: Mö hònh kinh doanh,
cöng nghïå (cöng nghïå haå
têìng, cöng nghïå nïìn taãng
höî trúå mö hònh kinh doanh) vaâ
vö cuâng quan troång laâ con
ngûúâi. Vò thïë, trong quaá trònh naây,

nïëu khöng coá sûå chuêín bõ töët vïì lûåc lûúång
lao àöång, cho con ngûúâi úã caác töí chûác
trong doanh nghiïåp thò duâ cöng nghïå coá töët
àïën àêu, mö hònh kinh doanh coá chuêín
àïën àêu cuäng khöng thïí triïín khai thaânh
cöng àûúåc. Vò vêåy, sûå gùæn boá giûäa mö hònh
kinh doanh, cöng nghïå haå têìng vaâ con
ngûúâi laâ yïëu töë then chöët àïí giuáp cho quaá

trònh chuyïín àöíi söë coá thïí thûåc hiïån
thaânh cöng.

Tûúng lai cuãa chuyïín àöíi
söë chñnh laâ quaãn lyá töët taâi saãn
mònh coá; phaãn ûáng tûác thúâi
vúái têët caã thay àöíi àïí àaáp
ûáng nùng suêët hiïåu quaã, sûå
haâi loâng cuãa khaách haâng,

àaãm baão chêët lûúång; dûå baáo
xu hûúáng tûúng lai. 

MAÅNH HUÂNG (ghi)

Hoãi: Muåc tiïu cuå thïí cuãa Àïì aán "Tùng
cûúâng ûáng duång cöng nghïå thöng tin vaâ
chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc vaâ àaâo taåo
giai àoaån 2022-2025, àõnh hûúáng àïën nùm
2030" laâ gò?

BAÃO LÊM (Nam Àõnh)
Traã lúâi: Phoá Thuã tûúáng Chñnh phuã Vuä

Àûác Àam àaä kyá Quyïët àõnh 131/QÀ-TTg
phï duyïåt Àïì aán "Tùng cûúâng ûáng duång
cöng nghïå thöng tin vaâ chuyïín àöíi söë trong
giaáo duåc vaâ àaâo taåo giai àoaån 2022 - 2025,
àõnh hûúáng àïën nùm 2030". Muåc tiïu cuå
thïí cuãa Àïì aán laâ àïën
nùm 2025 àöíi múái maånh
meä phûúng thûác töí chûác
giaáo duåc, àûa daåy vaâ
hoåc trïn möi trûúâng söë
trúã thaânh hoaåt àöång giaáo
duåc thiïët yïëu, hùçng ngaây
àöëi vúái möîi nhaâ giaáo, möîi
ngûúâi hoåc. 

Caác nhiïåm vuå, giaãi phaáp chuã yïëu cuãa
Àïì aán laâ tùng cûúâng caác àiïìu kiïån àaãm
baão triïín khai ûáng duång cöng nghïå thöng
tin vaâ chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc vaâ àaâo
taåo; phaát triïín hïå sinh thaái chuyïín àöíi söë
hoaåt àöång daåy, hoåc, kiïím tra, àaánh giaá vaâ
nghiïn cûáu khoa hoåc; triïín khai àöìng böå
hïå thöëng thöng tin quaãn lyá giaáo duåc vaâ àaâo
taåo vaâ cú súã dûä liïåu ngaânh giaáo duåc; tuyïn
truyïìn, phöí biïën nêng cao nhêån thûác;

ÛÁng duång maånh meä cöng nghïå trñ tuïå
nhên taåo trong cung cêëp dõch vuå (nhû trúå lyá

aão, traã lúâi tûå àöång); thûã
nghiïåm nïìn taãng duâng
chung giaãi quyïët möåt söë
thuã tuåc haânh chñnh khöng
duâng giêëy túâ trong ngaânh
giaáo duåc dûåa trïn nïìn
taãng cú súã dûä liïåu ngaânh
giaáo duåc.

MINH TÊM (ghi)

Phaát triïín hïå sinh thaái chuyïín àöíi söë trong nghiïn cûáu khoa hoåc

Yïëu töë giuáp chuyïín àöíi söë thûåc hiïån thaânh cöng
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vNgaây 10/10 hùçng
nùm laâ Ngaây Chuyïín àöíi

söë quöëc gia. Phoá Thuã tûúáng
Chñnh phuã Vuä Àûác Àam àaä kyá

Quyïët àõnh 505/QÀ-TTg lêëy ngaây 10/10 hùçng
nùm laâ Ngaây Chuyïín àöíi söë quöëc gia. Theo
Quyïët àõnh 505, ngaây Chuyïín àöíi söë quöëc gia
àûúåc töí chûác hùçng nùm nhùçm àêíy nhanh tiïën
àöå triïín khai caác nhiïåm vuå vïì chuyïín àöíi söë
quöëc gia, thûåc hiïån coá hiïåu quaã Chûúng trònh
Chuyïín àöíi söë quöëc gia àïën nùm 2025, àõnh
hûúáng àïën nùm 2030. Quyïët àõnh naây ra àúâi
nhùçm nêng cao nhêån thûác cuãa ngûúâi dên toaân
xaä höåi vïì vai troâ, yá nghôa vaâ lúåi ñch cuãa chuyïín
àöíi söë; thuác àêíy sûå tham gia vaâo cuöåc cuãa caã
hïå thöëng chñnh trõ, haânh àöång àöìng böå úã caác
cêëp vaâ sûå tham gia cuãa toaân dên baão àaãm sûå
thaânh cöng cuãa chuyïín àöíi söë.

Theo Quyïët àõnh 505, Böå TT&TT chõu
traách nhiïåm chuã trò, phöëi húåp vúái Böå VH-
TT&DL, Böå KH&CN, caác böå, ngaânh liïn quan
vaâ UBND caác tónh, thaânh phöë trûåc thuöåc trung
ûúng xêy dûång kïë hoaåch triïín khai cuå thïí;
hûúáng dêîn, chó àaåo töí chûác thûåc hiïån caác hoaåt
àöång truyïìn thöng Ngaây Chuyïín àöíi söë quöëc
gia hùçng nùm baão àaãm thiïët thûåc, hiïåu quaã, tiïët
kiïåm. Liïn àoaân Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp
Viïåt Nam, caác höåi, hiïåp höåi trong lônh vûåc thöng
tin vaâ truyïìn thöng chó àaåo caác töí chûác thaânh
viïn trûåc thuöåc tham gia vaâ töí chûác caác hoaåt
àöång truyïìn thöng Ngaây Chuyïín àöíi söë quöëc
gia hùçng nùm. HÖÌNG LINH

vViïåt Nam kyâ voång nùm 2030, 70% caác
nghiïåp vuå thûåc hiïån trïn möi trûúâng söë. Kïët
quaã khaão saát cuãa Ngên haâng Nhaâ nûúác cho
thêëy, 95% töí chûác tñn duång úã Viïåt Nam àaä xêy
dûång vaâ triïín khai chiïën lûúåc chuyïín àöíi söë hoùåc
trong quaá trònh hoaân thiïån. Viïåc chuyïín àöíi naây
àûúåc khaách haâng àoán nhêån rêët hiïåu quaã. 

OCB sau khi triïín khai àõnh danh àiïån tûã
(eKYC), tyã lïå giao dõch online tûâ àêìu nùm
àïën nay tùng túái 269%, tûúng àûúng gêëp
gêìn 3,7 lêìn so vúái cuâng kyâ nùm trûúác. Söë
lûúång khaách haâng àùng kyá sûã duång ûáng
duång OCB OMNI àaåt hún 1 triïåu ngûúâi. Hay

taåi ngên haâng MSB sau khi sûã duång möåt ûáng
duång thuêìn söë hiïån àaåi, chó sau 3 thaáng ra
mùæt (kïí tûâ thaáng 12/2020) àaä thu huát haâng
chuåc nghòn ngûúâi duâng vaâ dûå kiïën àïën cuöëi
nùm nay. Dûå kiïën, TNEX seä coá hún 500
nghòn khaách haâng caá nhên vaâ gêìn 15 nghòn
khaách haâng laâ höå kinh doanh. Vúái sûå phaát
triïín naây, Viïåt Nam àùåt tham voång túái nùm
2030, ñt nhêët 70% caác nghiïåp vuå àûúåc thûåc
hiïån hoaân toaân trïn möi trûúâng söë.

Theo caác ngên haâng, trûúác khi Covid-19
xuêët hiïån, tyã lïå àoán nhêån söë hoáa cuãa Viïåt
Nam coân khaá thêëp. Chó àïën khi Viïåt Nam aáp
duång biïån phaáp giaän caách lêìn àêìu vaâo thaáng
4/2020, ngûúâi dên múái nhêån ra têìm quan
troång cuãa ngên haâng trûåc tuyïën vaâ caác dõch
vuå trïn maång. THIÏN ÊN 

v 6 àõnh hûúáng chuyïín àöíi söë nùm
2022. Múái àêy, àïí thuác àêíy, höî trúå vaâ hûúáng dêîn
caác Böå, Ngaânh, àõa phûúng thûåc hiïån chuyïín
àöíi söë coá nhûäng bûúác àöåt phaá trong nùm 2022,
ngaây 06/3/2022, Böå TT&TT àaä coá Vùn baãn söë
797/BTTTT-THH hûúáng dêîn möåt söë nhiïåm vuå
quan troång thuác àêíy triïín khai chuyïín àöíi söë
nùm 2022. Theo àoá, caác àún võ chuyïn traách
CNTT caác Böå, ngaânh, àõa phûúng cêìn chuá troång
triïín khai chuyïín àöíi söë dûåa trïn 6 àõnh hûúáng
vaâ 22 nhiïåm vuå cuå thïí trong nùm 2022.

6 àõnh hûúáng göìm: Phöí cêåp sûã duång saân
thûúng maåi àiïån tûã cho ngûúâi dên vaâ caác höå
saãn xuêët nöng nghiïåp, höå kinh doanh caá thïí;
Phöí cêåp sûã duång nïìn taãng daåy hoåc trûåc
tuyïën...; Phöí cêåp sûã duång nïìn taãng söë höî trúå tû
vêën sûác khoãe caá nhên, kïët nöëi trûåc tiïëp giûäa
ngûúâi dên vúái baác sô theo quy àõnh cuãa phaáp
luêåt, sûã duång nïìn taãng söë höî trúå tû vêën khaám
chûäa bïånh tûâ xa cuãa caác bïånh viïån; Phöí cêåp
sûã duång nïìn taãng söë khaác phuåc vuå nhu cêìu
thiïët yïëu cuãa ngûúâi dên nhû liïn laåc, giaãi trñ, du
lõch, ài laåi, ùn uöëng...; Phöí cêåp sûã duång dõch vuå
cöng trûåc tuyïën do cú quan chñnh quyïìn caác
cêëp cung cêëp cho ngûúâi dên, doanh nghiïåp;
Phöí cêåp sûã duång nïìn taãng söë phuåc vuå hoaåt
àöång saãn xuêët, kinh doanh cuãa doanh nghiïåp
nhoã vaâ vûâa. NGOÅC MAI 
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v Chuyïín àöíi söë úã Viïåt Nam ûu tiïn
húåp taác cöng tû. Nhêån àõnh trïn àûúåc Thuã
tûúáng Phaåm Minh Chñnh àûa ra taåi buöíi trao
àöíi vúái caác laänh àaåo têåp àoaân lúán cuãa Nhêåt Baãn
trong lônh vûåc chuyïín àöíi söë. Thuã tûúáng Phaåm
Minh Chñnh cho biïët, Viïåt Nam àang thuác àêíy
chuyïín àöíi söë quöëc gia.

Viïåt Nam àaä coá chûúng trònh chuyïín àöíi
söë quöëc gia túái nùm 2025 vaâ àõnh hûúáng túái
nùm 2030, vúái 3 truå cöåt vïì kinh tïë söë, xaä höåi söë,
chñnh phuã söë. Trong quaá trònh àoá, Viïåt Nam
xaác àõnh ngûúâi dên laâ trung têm, laâ chuã thïí.

Viïåt Nam cuäng àang súã hûäu cú cêëu dên söë
vaâng vúái lûåc lûúång lao àöång treã àöng àaão, nhanh
nhaåy vaâ giaâu tiïìm nùng àïí thûåc hiïån chuyïín àöíi
söë. Cú cêëu dên söë Viïåt Nam àang trong tyã lïå
vaâng, Hiïån Viïåt Nam àang coá khoaãng 1 triïåu
nhên lûåc cöng nghïå thöng tin. Giai àoaån 2025 -
2030, Viïåt Nam cêìn 2 - 2,5 triïåu lao àöång cho
lônh vûåc naây. Doanh nghiïåp vaâ ngûúâi dên Viïåt
Nam tñch cûåc hûúãng ûáng vaâ tham gia quaá trònh
chuyïín àöíi söë. Ngaânh cöng nghïå thöng tin, viïîn
thöng àang phaát triïín maånh.

Thuã tûúáng Phaåm Minh Chñnh khùèng àõnh,
àïí coá nguöìn lûåc phuâ húåp, hiïåu quaã cho chuyïín
àöíi söë cêìn àïën sûå húåp taác cöng tû. Trong àoá,
Nhaâ nûúác àoáng vai troâ dêîn dùæt vaâ kñch hoaåt moåi
nguöìn lûåc trong xaä höåi. QUÖËC TROÅNG

v Seä coá 3 goái höî trúå doanh nghiïåp
chuyïín àöíi söë trong nùm 2022. Baâ Buâi Thu
Thuãy, Phoá Cuåc trûúãng Cuåc Phaát triïín doanh
nghiïåp, Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû cho biïët, dõch
Covid -19 laâ cuá hñch àïí thuác àêíy chuyïín àöëi söë
khi hiïån nay sûå thay àöíi haânh vi tiïu duâng
khaách haâng sang hònh thûác tiïu duâng online,
búãi sûå dõch chuyïín cuãa chuöîi cung ûáng toaân
cêìu vaâ taác àöång cuãa àaåi dõch khiïën giao dõch
söë, online tùng maånh…

Hiïån Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû àang àêíy
maånh triïín khai Chûúng trònh Höî trúå doanh
nghiïåp Chuyïín àöíi söë giai àoaån 2021 - 2025.
Trong nùm 2022 túái àêy, chûúng trònh seä têåp
trung vaâo 3 goái chñnh. Cuå thïí, goái bùæt àêìu
chuyïín àöíi söë (Start Digital) daânh cho doanh
nghiïåp quy mö nhoã, múái bùæt àêìu chuyïín àöíi söë

nhùçm höî trúå lûåa choån caác giaãi phaáp chuyïín àöíi
söë àún giaãn vaâ phuâ húåp nhêët àïí bùæt àêìu thûåc
hiïån quaá trònh chuyïín àöíi söë. Goái tùng töëc
chuyïín àöíi söë (Grow Digital) daânh cho doanh
nghiïåp àang tùng trûúãng nhùçm höî trúå doanh
nghiïåp tùng töëc phaát triïín dûåa trïn viïåc ûáng
duång giaãi phaáp chuyïín àöíi söë. Goái chuyïín àöíi
söë hûúáng àïën thõ trûúâng toaân cêìu (Go Digital -
Go Global) daânh cho caác doanh nghiïåp coá hoaåt
àöång xuêët khêíu thöng qua nïìn taãng söë, nhùçm
höî trúå doanh nghiïåp laâm chuã quy trònh, cöng
nghïå söë, phaát triïín thûúng hiïåu vaâ saãn phêím
trïn thõ trûúâng quöëc tïë. THANH TUÂNG

vRa mùæt cuöën saách Cêím nang chuyïín
àöíi söë cho ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp. Cuåc
Tin hoåc hoáa (Böå TT&TT) vûâa ra mùæt cuöën Cêím
nang chuyïín àöíi söë vúái 20 cêu hoãi lúán vaâ 200
cêu hoãi nhoã xoay quanh caác vêën àïì cuãa chuyïín
àöíi söë Viïåt Nam. Cuöën saách cêím nang naây bao
göìm hún 20 cêu hoãi lúán vaâ 100 cêu hoãi nhoã, ghi
toám lûúåc nhûäng àiïìu quan troång vaâ thiïët yïëu cuãa
chuyïín àöíi söë, àûúåc trònh baây möåt caách ngùæn
goån, suác tñch, trong saáng àïí àaãm baão moåi ngûúâi
dïî àoåc, dïî hiïíu vaâ caãm thêëy thuá võ.

Cêu traã lúâi àûúåc
trònh baây göìm trûúác
tiïn laâ nöåi dung giaãi
thñch ngùæn goån
nhêët, sau àoá laâ möåt
söë cêu hoãi vaâ cêu
traã lúâi mang tñnh
giaãi thñch sêu hún,
daânh cho nhûäng ai muöën quan têm sêu hún vaâ
cuöëi cuâng laâ möåt söë vñ duå minh hoåa, daânh cho
nhûäng ai muöën liïn hïå thûåc tïë.

Nöåi dung cuöën saách cêím nang àûúåc cêëu
truác thaânh 4 phêìn chñnh, phuâ húåp vúái nhiïìu àöëi
tûúång khaác nhau göìm: Cêím nang cú baãn;
Cêím nang cho ngûúâi dên; Cêím nang cho
doanh nghiïåp; Cêím nang cho cú quan nhaâ
nûúác. Phêìn minh hoåa cuãa cuöën saách cêím
nang coá giúái thiïåu nhûäng nïìn taãng söë Make in
Vietnam àïí giuáp ngûúâi àoåc coá hònh dung trûåc
quan vïì tñnh nùng vaâ vai troâ cuãa nïìn taãng trong
thûåc hiïån chuyïín àöíi söë... BAÃO LÊM
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